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Tutkimuksen tausta ja teemat
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Tutkimuksen tausta

Kesko toteuttaa systemaattista arviointia ihmisoikeuksien
toteutumisesta sen toiminnassa. Taustalla on Keskon tavoite
kunnioittaa kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia. Kesko haluaa rakentaa menettelytapansa ja
kaytantdénsa siten, etta ihmisoikeuksien kunnioittaminen
huomioidaan kaikessa sen toiminnassa.

Kesko katsoo, etta sen toiminnalla on erityisen keskeista
vaikutusta neljan ryhman ihmisoikeuksiin:

B asiakkaat

B henkilékunta

B yhteis6t, joissa se toimii
B hankintaverkot.

Kesko kuuntelee sidosryhmiensa nakemyksia ihmisoikeuksista
ja huomioi ne kehittdessaan toimintaansa.

Kasillad oleva tutkimus toteutettiin, jotta asiakassidosryhman
nakemykset ja kokemukset tulisivat kuulluksi.

GUIDING PRINCIPLES

ON BUSINESS

AND HUMAN RIGHTS

Implementing

the United Nations
“Protect, Respect and
Remedy” Framework
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Kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeuksien toteutuminen Keskon
toiminnassa - asiakkaan nakdkulma ja kokemus
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Oikeus terveyteen,

turvallisuus (tuote- ja
asioinnin turvallisuus)

Mita kasite asiakkaille
tarkoittaa? Minkalaisia sisaltdja
teema saa?

Mita sen asiakkaiden mielesta
tulisi tarkoittaa Keskon kaltaiselle
toimijalle?

Mika on teeman ja sen sisaltavien
asioiden relevanssi Keskon
kaltaiselle toimijalle asiakkaan
nakodkulmasta?

Miten hyvin ko. oikeudet
toteutuvat Keskon toiminnassa
asiakkaan nakokulmasta?

Lasten oikeus
erityissuojeluun,
tuotteet ja markkinointi
lapsille

Mita kasite asiakkaille
tarkoittaa? Minkalaisia sisaltdja
teema saa?

Mita sen asiakkaiden mielesta
tulisi tarkoittaa Keskon kaltaiselle
toimijalle?

Mika on teeman ja sen sisaltavien
asioiden relevanssi Keskon
kaltaiselle toimijalle asiakkaan
nakodkulmasta?

Miten hyvin ko. oikeudet
toteutuvat Keskon toiminnassa
asiakkaan nakokulmasta?

Syrjinnan kielto,

tasavertaisuus,
esteettomyys

Mita kasite asiakkaille
tarkoittaa? Minkalaisia sisaltéja
teema saa?

Mita sen asiakkaiden mielesta
tulisi tarkoittaa Keskon kaltaiselle
toimijalle?

Mika on teeman ja sen sisaltavien
asioiden relevanssi Keskon
kaltaiselle toimijalle asiakkaan
nakdkulmasta?

Miten hyvin ko. oikeudet
toteutuvat Keskon toiminnassa
asiakkaan nakdkulmasta?

Kesko ja ihmisoikeudet
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Kesko ja ihmisoikeudet —
asiakassidosryhman
kuunteleminen
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Laadullisen tutkimuksen
keskeisten tulosten yhteenveto ja
johtopaatokset
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Laadullisen tutkimuksen keskeisten tulosten
yhteenveto ja johtopaatokset 1/3

Kesko on sisdisesti maaritellyt toimintansa mahdolliset ihmisoikeusvaikutukset asiakkailleen. Kesko
nakee keskeisten mahdollisten vaikutusten liittyvan seuraaviin asioihin:

oikeus terveyteen - tuote- ja asioinnin turvallisuus

lasten oikeus erityissuojeluun - tuotteet ja markkinointi lapsille ja nuorille

syrjinnan kielto

vyhdenvertaisuus, saavutettavuus ja esteettomyys vammaisten asiakkaiden nakdékulmasta.

Ryhmadkeskustelijat vahvistivat listattujen asioiden keskeisyyden. Asiakkaille koituvien
ihmisoikeusvaikutusten arviointi on siis syyta keskittda naihin aihepiireihin.

Kuhunkin teemaan keskittyvilla (laadullisen tutkimuksen tuloksia esittelevilla) raportin sivuilla on
kerrottu tarkemmin, minkalaisia sisaltéja ryhmakeskustelijat naille kasitteille antoivat - eli niita
tarkempia sisaltéja, joihin maarallinen arviointi tutkimuksen seuraavassa vaiheessa kohdennettiin.

OLISI KIVA KAYDA
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Laadullisen tutkimuksen keskeisten tulosten
yhteenveto ja johtopaatokset 2/3

Suomalaisen yhteiskunnan ja kaupan alan kontekstissa erityisen painotuksen saivat valtavdestosta
poikkeavien henkildiden ihmisoikeuksien toteutuminen. Taten erityisfokus on syyta kohdistaa

syrjinnan tarkasteluun (erit. niiden, joilla on ulkoisia merkkeja valtavaest6dn kuulumattomuudesta)
esteettdmyyden/saavutettavuuden tarkasteluun.

Mainittujen aihepiirien puitteisiin nahtiin sijoittuvan kaupan alan toimijan toiminnan asiakkaisiin
kohdistuvien ihmisoikeusvaikutusten keskeisimmat kehitettdvat asiat.

Syrjintaan liittyen keskeista on varmistaa kunkin asiakkaan yhdenvertainen kohtelu yksilona
eikd ryhmansa edustajana.

Tarkeda olisi tarjota asiakkaille matalan kynnyksen kanavia syrjintatapausten raportointiin.

Esteettdmyyteen/saavutettavuuteen liittyen keskeista on arvioida sen toteutumista
kokonaisvaltaisesti ajattelemalla asiointia ketjuna, jossa jokaisen ‘lenkin’ tulisi olla vahintaan
siina kunnossa, ettei asiointi kokonaisuudessaan esty.

Lisdksi keskeista olisi suhtautua esteettomyyteen kaikkia ihmisia ja myos kaupallisia
intresseja palvelevana hyvana ja miellyttavana kaytettavyytena. Ylipaataan yhdenvertaisuuden
nimissa tehtavien toimenpiteiden tulisi itsessaan olla mahdollisimman vahan marginalisoivia.
Niita toteutettaessa tulisi pyrkia siihen, ettei turhaan alleviivata erityisryhman erilaisuutta
suhteessa valtavaestdon.

OLISI KIVA KAYDA
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Laadullisen tutkimuksen keskeisten tulosten
yhteenveto ja johtopaatokset 3/3

Valtavaestdn nakdkulmasta ihmisoikeuskysymyksia oli keskustelijoiden vaikeampi hahmottaa ja niihin
liittyvia ongelmia tunnistaa. Aihepiireja 'oikeus terveyteen’ ja ‘lasten oikeus erityissuojeluun’ koskeva
keskustelu toistuvasti ajautui laajempiin vastuullisen yritystoiminnan kysymyksiin.

Keskustelu avasi kiinnostavia nakdkulmia mahdollisuuteen erottautua kilpailukentassa totuttua
laajemmalla ja aktiivisemmalla vastuullisuuden toteuttamisella. Tallaiselle otteelle koettiin
olevan kysyntaa eika aidosti vastuullisen yritystoiminnan kaupallista hyédyntamista vierastettu.
Sen sijaan teemaa lahdettiin usein spontaanisti tarkastelemaan nakdkulmista, joissa kaupalliset ja
eettiset intressit kohtaavat.

Keskeisena aktiivisen vastuullisuuden muotona esiin nostettiin lasten ja aikuisten kulutusvalintoihin
vaikuttaminen ja suuntaaminen kohti terveyttd tukevia vaihtoehtoja. Tdéma muistuttaa maailmalla
muodikasta tuuppausnakokulmaa*, jossa tarkastelu kaantyy kielteiseksi katsottavien asioiden
kieltamisesta ja estdmisestd mydnteisten asioiden tuottamiseen tai mahdollistamiseen. Tallaista
tuuppaamista kohti kestavia valintoja ehdotettiin toteutettavan paitsi markkinoinnilla ja
hinnoittelulla myo6s olennaisesti tuotesijoittelulla myymalassa.

*ks. esim. Thaler & Sunstein (2008) Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness, Yale University Press;
Halpern, David (2015) Inside the Nudge Unit: How small changes can make a big difference, Random House.
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Maarallisen tutkimuksen
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Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja
johtopaatokset 1/8

Tutkimuksessa oli kaksi eri kohderyhmaa:
Keskon asiakkaat = suomalaiset / vdesto

Erityisryhmat = etninen tai kansallinen alkupera muu kuin suomalaisen valtavaeston, Suomen kielen
taito on puutteellinen tai jokin vamma tai sairaus, joka estda osallistumisen yhteiskuntaan
vhdenvertaisesti muiden kanssa.

Erityisryhmiin kuuluvia oli vdestonaytteessa Erityiskohderyhmien osuus

. .. . kuluttajista %:
* Yhdenvertaisuutta vahentava sairaus/vamma 8,5 % Hiutal °

e Kuuluu ryhmaan, joka saattaa kokea syrjintaa 7,6 %

11

* Jompaan kumpaan ryhmaan tai molempiin kuuluvia
vastaajia |0ytyi vaestonaytteesta yhteensa 11 %

‘ Joka yhdeksds asiakas kuuluu ryhméan, jolla on jokin kauppa-asiointia
vaikeuttava seikka

Kesko ja ihmisoikeudet — SOTTA ICAUBABSA
TNS " OLISI KIVA KAYDA
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Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja

johtopaatokset

2/8

« Kesko arvioitiin hieman suomalaista tavanomaista yritysta paremmaksi eri ihmisoikeuksien
toteutumisessa 7-portaisella asteikolla koko asiakokonaisuutta arvioitaessa

« Arviointien tasoa kokonaistasolla voidaan pitaa vahintaan kohtuullisena koko vaestéa ajatellen

« Erityiskohderyhmien antamat arviot olivat kuitenkin joiltakin osin koko vaestda selvasti alemmat

Arvioiden keskiarvo molemmissa

kohderyhmissa: asiakkaat yleensa
ja erityisryhmat

Asiointi on turvallista

Asiakkaat/suomalaiset
Yleensa

suomalaiset
yritykset

Erityisryhmat:

Yleensa
suomalaiset

Kesko yritykset

Tuotteet ja palvelut ovat turvallisia

Lasten oikeus erityissuojeluun

toteutuu

Syrjimattéomyys, tasavertaisuus,
esteettomyys toteutuu

5,6 5,4

5,9 5,3 5,3
5,2 4,9 4,7
5,1 4,5 4,3

Asteikko kaytetyissa vaittamissa:

B 7=Ehdottomast aina B 6=Miltei aina

B 5=Suurimmaksi osaksi 4=Joskus [joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei

B 1=FEhdottomast ei En osaa sanoa

Keskon asiakkaat = suomalaiset

Erityisryhmat = etninen tai kansallinen alkupera muu, kuin
suomalaisen valtavdeston, Suomen kielen taito on puutteel-
linen. Tai jokin vamma tai sairaus, joka estda osallistumisen
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa

. Kesko ja ihmisoikeudet
TNS © TNS 18.1.2016 220106562 12

JOTTA KAUPASSA
OLISI KIVA KAYDA



Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja

johtopaatokset

Keskon asiakkaat (Suomen vaestod)

3/8

« Parhaimmat arviot Kesko sai seuraavista yksittaisista seikoista:

Tulokset ovat keskiarvoja

Turvallinen liikkuminen kaupoissa
Maksupaatteet helppokayttoisia
Hyva ilman laatu kaupoissa

Tuotteet ovat turvallisia

Hedelma- ja vihannesosaston laitteet saavutettavia
Muut asiakkaat eivat vaaranna turvallisuutta
Turvallinen liikkuminen kulkuvaylilla

Ikarajoja valvotaan tehokkaasti

B /=Ehdottomast aina

B 5=Suurimmaksi osaksi

B 3=Suurimmaksi osaksi ei
B 1=Fhdottomast ei

m o=Miltei aina
4=]Joskus /joskus ei
m 2=Miltei aina ei
En osaa sanoa

. Kesko ja ihmisoikeudet
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Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja

johtopaatokset 4/8
Keskon asiakkaat (Suomen vaesto)
« Heikoimmat arviot Kesko sai seuraavista yksittadisista seikoista:
Tulokset ovat keskiarvoja
Riittavasti henkilokuntaa avun saamiseksi
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonaséltaan monipuolinen
Erilaiset vakaumukset huomioidaan tarjonnassa
MyoOnteisia asioita tuetaan ja nostetaan aktiivisesti esiin
Terveytta tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti
Tuotteet lapsille ovat lapsille terveellisia
Lapsille epaterveellisten tuotteiden markkinointia valtetaan
Lapsille haitallisia tuotteita ei markkinoida lapsiin vetoavasti
B 7=Ehdottomast aina m 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
®m 1=FEhdottomast ei En osaa sanoa
JOTTA KAUPASSA
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Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja
johtopaatokset 5/8

Erityiskohderyhmat

« Parhaimmat arviot Kesko sai seuraavista yksittaisista seikoista:

Erityiskohde-
ryhmat

Tulokset ovat keskiarvoja

Tuotteet ovat turvallisia

Turvallisuudesta huolehdittu myos poikkeustilanteissa
Valtavaestosta ulkoisesti poikkeavien tasavertainen kohtelu: Kassat
Sisaankaynnin laheisyydessa invapaikat

Muut asiakkaat eivat vaaranna turvallisuutta

Ikarajoja valvotaan tehokkaasti

Hyva ilman laatu kaupoissa

Palvelutiskien jonotuslaitteet/-kaytannot selkeéat

B /=Ehdottomast aina m o=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
B 1=Fhdottomast ei En osaa sanoa
. Kesko ja ihmisoikeudet . OTTE KAUPASSA
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Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja

johtopaatokset

Erityiskohderyhmat

6/8

« Heikoimmat arviot Kesko sai seuraavista yksittadisista seikoista:

Tulokset ovat keskiarvoja

Erityiskohde-
ryhmat

Myymaloiden esteettomyydesta saa tietoa verkkosivuilta
Myymalakalusteet liikuntarajoitteisellekin vaivattomia
Riittavasti henkilokuntaa avustuksen saamiseksi

Myos lahikauppojen esteettomyydesta huolehdittu
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen
Erilaiset vakaumukset huomioidaan tarjonnassa
Kaytavat ja muut kaupan tilat aina esteettomia

Terveytta tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti

B /=Ehdottomast aina

B 5=Suurimmaksi osaksi

B 3=Suurimmaksi osaksi ei
B 1=Fhdottomast ei

m o=Miltei aina
4=]Joskus /joskus ei
m 2=Miltei aina ei
En osaa sanoa

. Kesko ja ihmisoikeudet
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Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja
johtopaatokset 7/8

Yksittdisten ominaisuuksien arvioita voidaan yleisella tasolla pitaa kohtuullisen
hyvana.

Jos kriteeriksi asetetaan pistemaara 5 (keskiarvo = vahintdan "Suurimmaksi osaksi
toteutuu")

Koko vaeston arvioiden mukaan parannusta odotetaan 15 seikkaan
kysytyista 55:std ominaisuudesta

‘ Erityisryhmien arvioiden mukaan parannusta odotetaan 45 seikkaan

kysytyista 55:std ominaisuudesta

Yksittaisia ominaisuuksia tarkasteltaessa todettiin, etta

» seka nuoret (15-24v) etta vanhat (65 v+) vastaajat kokivat tulevansa kohdelluiksi liki tasavertaisesti
muiden suomalaisten kanssa

* rajoittunut itsendinen liikkkuminen / toiminta -ryhma arvioi eri seikat melko ldhelle
erityiskohderyhmien yleista arviota

e jotkin yksittaiset piirteet, kuten kuuluminen valtavaestosta eroavaan etniseen tai kansalliseen
ryhmaan, puutteellinen kielitaito, nakdvamma tai heikko nako, laskivat arvioita selvasti

Kesko ja ihmisoikeudet O —
TNS . OLISI KIVA KAYDA
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Maarallisen tutkimuksen keskeisten tulosten yhteenveto ja
johtopaatokset 8/8

Johtopaatoksia muista TNS Gallupin ja Keskon kuluttajatutkimuksista:

Miksi tuotteiden ja asioinnin turvallisuus, lasten oikeus erityissuojeluun
seka syrjimattomyys, tasavertaisuus esteettomyys ovat tarkeita myos
tulevaisuuden liiketoiminnan kannalta?

1. Kohderyhma, jolle tutkitut seikat ovat keskeisia asiakkuuden kannalta,
muodostaa kuluttajakunnasta 11 %

2. Yleensa kuluttajille asioinnin helppous kaupan valintakriteerind korostuu vuosi
vuodelta voimakkaasti, investoinnit talle alueelle hyédyttavat koko
asiakaskuntaa

3. Yha suurempi osa kuluttajista valitsee kaupan / tuotteen myds sen mukaan,
etta valinta sopii omaan arvomaailmaan - eettisesti hyvin toimivia yrityksia ja
tuotteita halutaan suosia

4. Yrityksen investointi erityiskohderyhmien asioinnin parantamiseksi
huomataan ja tallaiset yritykset saavat arvostusta ja myotatuntoa osakseen

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat
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Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat

Asiakkaiden kokemusta ihmisoikeuksien toteutumisesta Keskon
toiminnassa tarkasteltiin seka laadullisen ettd maarallisen
tutkimuksen keinoin:

B Laadullinen tarkastelu toteutettiin, jotta ymmarrettiin, mita
kunkin ihmisoikeuden toteutuminen tai toteutumattomuus
asiakkaan nakdkulmasta oikeastaan tarkoittaa Keskon
kaltaiselle toimijalle. Laadullinen aineisto kerattiin
ryhmakeskustelujen ja niihin liittyvan ennakkotehtavan avulla.

B Maarallinen tarkastelu suoritettiin laadullisen tarkastelun
jalkeen. Sen avulla arvioitiin nain koettujen ihmisoikeuksien
toteutumista Keskon toiminnassa asiakkaan nakékulmasta.
Tutkimuksen sisalté maaritettiin laadullisen tarkastelun ja muun
kaytettavissa olevan aineiston perusteella.

Tutkimuksessa keskityttiin Keskon toimintaan seuraavilla
toimialoilla: paivittaistavara (painotus), kayttotavara ja
kodintarvikkeet.

)
/

. Kesko ja ihmisoikeudet
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Laadullisen tutkimuksen toteutus

Laadullinen aineisto kerattiin ryhmakeskusteluilla ja niihin liittyvan ennakkotehtavan
avulla. Laadullinen vaihe tuki maarallisen tutkimuksen lomakkeen suunnittelua tuottamalla
ymmarrysta siitda, minkalaiset ihmisoikeuksiin liittyvat aihepiirit Keskon tulisi asiakkaan nakékulmasta
huomioida.

Aineisto kerattiin ja kasiteltiin seuraavasti:

B 3 ryhmakeskustelua aikavalilla 2.-4.11.2015: yhteensa 21 osallistujaa; kesto n. 2 tuntia/
ryhmakeskustelu; ennen keskusteluja osallistuvat tekivat ennakkotehtdvan, jossa kerattiin
aihepiiriin liittyvia huomioita ja kokemuksia. Kahteen ryhmakeskusteluun otti osaa myds ko.
teemaan asiantuntija, joka tuotiin mukaan keskustelun mydhemmassa vaiheessa kommentoimaan
ja syventamaan keskustelua asiantuntijan nakékulmasta.

B 1 pienryhmadkeskustelu 30.10.2015 vammaisuuden asiantuntijoiden kanssa: 4 osallistujaa; kesto n.
1,5 tuntia.

B Osallistujat rekrytoitiin TNS:n Forum -paneelista seka jarjestdjen kautta.

B Kuluttajaosallistujat saivat osallistumisestaan 50€:n lahjakorttipalkkion (Kesko);
pienryhmakeskustelun asiantuntijaosallistujille tarjottiin 60€:n vastaavaa lahjakorttipalkkiota,
jonka vastaanotti kaksi neljasta osallistujasta.

B Ryhmakeskustelut moderoi seka laadullisen aineiston analysoi ja raportoi Senior Insight Consultant
Antti Rannisto TNS Gallupin kvalitatiivisesta yksikdsta.

B Tiedonkerdys ja -kasittely noudattaa SFS-ISO 20252 -standardia.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Laadullisen tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen teemoja kasiteltiin ryhmakeskusteluissa seuraavin painotuksin:

1 ryhmakeskustelu,

jossa keskidssa 1 ryhmakeskustelu,

jossa keskibssa
lasten oikeus
erityissuojeluun

1 ryhmakeskustelu,
jossa keskibssa
syrjinnan kielto

oikeus terveyteen
(tuote- ja asioinnin
turvallisuus)

1 pienryhmakeskustelu,
jossa keskidssa
syrjinnan kielto,

yhdenvertaisuus ja

esteettdmyys vammaisten

asiakkaiden
nakokulmasta

7 syrjinnan teeman
relevantiksi kokevaa
asiakasta, keskustelijoista m
6 kuului itse tai perheensa
kautta erilaisiin etnisiin/
kulttuurisiin -
vahemmistoihin.

Asiantuntijakeskustelija:
Mikko Joronen, -
ylitarkastaja,
Yhdenvertaisuusvaltuute-

tun toimisto.

m 5 asiakasta, jotka kokevat =
ko. teeman relevantiksi
Keskon kaltaiselle toimijalle;
eri ikaisia naisia ja miehia,
erilaisia koulutustasoja.

B  Tahan ryhmaan ei
pyrkimyksistd huolimatta
onnistuttu saamaan mukaan ®
asiantuntijakeskustelijaa.

7 lapsiperheellista [ |
asiakasta, jotka kokevat

ko. teeman relevantiksi
Keskon kaltaiselle

toimijalle; eri ikdisia naisia

ja miehid, erilaisia
koulutustasoja.
Asiantuntijakeskustelija: =
Eveliina Viitanen/

Pelastakaa lapset ry.

4 asiantuntijakeskustelijaa
erilaisista vammaisjarjestoista:

Marika Ahlstén,
vaikuttamispaallikko,
Kehitysvammaliitto

Merja Heikkonen, vt.
paasihteeri, Valtakunnallinen
vammaisneuvosto

Johanna Hatdénen, arkkitehti,
Kynnys ry

Mirja Peiponen,
kuntoutusneuvoja,
Mielenterveyden keskusliitto.

Kesko ja ihmisoikeudet
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Maarallinen tutkimus

Lomakkeen sisalto

Lomake jakautuu kunkin ihmisoikeusteeman alla kolmeen kysymystyyppiin:

1. Aihealueen toteutuminen suomalaisissa yrityksissa yleensa vs. toteutuminen

Keskon toiminnassa.

2. Yksittaisten eri seikkojen toteutuminen Keskon toiminnassa

3. Avoin kysymys: Missa tilanteissa Kesko on toiminut erityisen hyvin ja

Missa tilanteissa erityisen huonosti

l

Oikeus terveyteen,
turvallisuus (tuote- ja
asioinnin turvallisuus)

Seikkojen toteutuminen
yleensa suomalaisten yritys
ten / Keskon toiminnassa

Materiaalista ja tutkimus-
I6ydoksista johdettujen
yksittaisen seikkojen koettu
toteutuminen

Muut aihealueen kysymykset
(lomakkeen laajuuden puitteissa)

l

Lasten oikeus
erityissuojeluun,
tuotteet ja markkinointi
lapsille

Seikkojen toteutuminen
yleensa suomalaisten yritys-
ten / Keskon toiminnassa

Materiaalista ja tutkimus-
I6yddksista johdettujen
yksittaisen seikkojen koettu
toteutuminen

Muut aihealueen kysymykset
(lomakkeen laajuuden puitteissa)

Syrjinnan kielto,
tasavertaisuus,
esteettdmyys

Seikkojen toteutuminen
yleensa suomalaisten yritys-
ten / Keskon toiminnassa

Materiaalista ja tutkimus-
I6yddksista johdettujen
yksittaisen seikkojen koettu
toteutuminen

Muut aihealueen kysymykset
(lomakkeen laajuuden puitteissa)

Laadullinen tutkimus toi esiin
monia aihealueita, joiden voi
katsoa kuuluvan pikemminkin
hyvien kauppatapojen, vas-
tuullisuuden tai hyvan
palvelun piiriin eika ajatellen
ihmisoikeusotsikoiden alle.

Yhdessa toimeksiantajan
kanssa paatettiin ottaa
mukaan eri seikkoja kuitenkin
mahdollisimman laajasti.
Tuloksia tarkasteltaessa

voidaan asioita arvottaa eri
nakokulmista.

Kesko ja ihmisoikeudet
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Maarallinen tutkimus

Kohderyhmat

Asiakkaat / Suuri yleiso

Tutkimuksen ensimmaisena kohderyhmana ovat Keskon asiakkaat, tassa
tapauksessa kaytanndssa edustava nayte suomalaisesta vaestodsta. Tasta
naytteestd saadaan taustatietoja hyddyntamalla eroteltua myds monia
kohderyhmia mm. lapsiperheet.

Kohderyhman tavoittamiseksi esitamme kyselyn toteuttamista TNS Gallup
Forumissa, josta saadaan edustava ndyte 15v.+ suomalaisesta vaestosta.
Paneelin koko on n. 50 tuhatta vastaajaa, joista vastaajien poiminta tehdaan.

Jos tavoitteena on saada kohtuullisella varmuudella kuva Keskon asiakkaan
nakemyksista ja mielipiteista Suomessa, on naytekoko 500 riittava.

Kesko ja ihmisoikeudet e O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Maarallinen tutkimus

Kohderyhmat
Asiakkaat / Erityiskohderyhmat

Tutkimuksen toisena kohderyhmana ovat Keskon asiakkaat,

joilla fyysisten tai kognitiivisten syiden vuoksi on erityistarpeita Erityiskohderyhmiit

Keskon asiakkuuteen liittyen.

ml. henkil6t, joiden kohteluun voi vaikuttaa:

Tavoitteena on suunnitella lomake siten, ettd samaa lomaketta .
voidaan mahdollisimman pitkalle soveltaa seka ns. suurelle

yleisdlle etta vammaiskohderyhmille tai jarjestdille / .
henkilbille, joiden voidaan katsoa edustavan nakemysta

vammaisen henkilédn kokemuksesta. Nain myds siksi, etta jo
suomalaisia koskevaan perusnaytteesen tulee kuulumaan .
vastaajia, jotka tayttavat tadman kohderyhman kriteerit. .

Taman kohderyhman naytteen muodostamiseksi ehdotamme

kontaktointia eri jarjestdjen kanssa vastaajien tavoittamiseksi.
Ndkemyksen saamiseksi olisi tarpeellista tavoittaa noin 15-20
ns. asiantuntijaa ja 50-100 henkil6a, joilla naita erityistarpeita
on.

Suunnitelmaa tasmennetaan tutkimuksen laadullisen vaiheen
aikana.

Etninen tai kansallinen alkupera (jokin
muu, kuin suomalaisen valtavaestdn)

Uskonto tai etninen tausta, joka vaikuttaa
vahvasti pukeutumiseen valtavaeston
pukeutumisesta erottavasti

Suomen kielen taito on puutteellinen

Jokin vamma tai sairaus, joka estaa
osallistumisen yhteiskuntaan
yhdenvertaisesti muiden kanssa

. Kesko ja ihmisoikeudet
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Maarallinen tutkimus, toteutus
A. TNS Gallup Forum-kysely

249/250

k)

Kohderyhma
Nayte
® 500 vastausta

Otanta
B Edustava nayte suomalaisista: alue, sukupuoli ja ika
B Painotus vaestdn jakauman mukaan

Tiedonkerdysmenetelma
B tiedonkerdys ja -kasittely toteutetaan ISO 20252 -standardia noudattaen

Kyselylomake
Suunniteltiin kvalitutkimuksen edetessa ja |0yddsten valmistuessa

Tulokset ja niiden esittely

Kesko ja ihmisoikeudet
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Maarallinen tutkimus, toteutus
B. Web-kysely

Kohderyhma

Nayte

B n. 50-100 vastaajaa, joilla erityistarpeita Keskon asiakkuuteen liittyen
B n. 15-20 asiantuntijavastaajaa eri jarjestdista

Otanta
B ei painotusta vastauksia tarkastellaan kokonaisuutena

Tiedonkerdysmenetelma
B tiedonkerdys ja -kasittely toteutetaan ISO 20252 -standardia noudattaen

Kyselylomake
Suunnitellaan kvalitutkimuksen edetessa ja |6ydosten valmistuessa

Tulokset ja niiden esittely

-> toteutui 67
-> toteutui 41

TNS

Kesko ja ihmisoikeudet
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3

Laadullisen tutkimuksen tulokset

OLISI KIVA KAYDA
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Ihmisoikeuksien koetut merkitykset — sitaatteja

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

"Suomessa ndmé [ihmisoikeudet] toteutuu aika hyvin,
lansimaissa ei ehka ole niin tarvetta. Muualla on tarpeen.”

"Téhén on historiallinen peruste. On ollut hyvinkin
eriarvoisessa asemassa ihmisia, on ollut orjia ja
luokkayhteiskunta. ... Suomihan on mennyt siiné pitkélle
erittdin nopeasti eteenpdin sadassa vuodessa.”

@ "Tata vartenhan ihmisoikeuksia haetaan, ettd on
: , tasavertainen lédhtékohta.”

\ “Ihmisoikeuksien pitéisi olla tasa-arvon kanssa rinnastettava
asia siind mielessa, ettéd kaikilla meilld syntyessémme on
samat oikeudet ihmisind, olla samalla viivalla...”

“Jokainen pitdd kohdata yksiléna, ettei ole ennakkoluuloja.”

“Meillé oletetaan edelleen, ettd meilld on hyvinvointivaltio,
ettd meilla ei ole perusihmisoikeusongelmia, ettd meillad on
kaikki asiat kunnossa, mutta ei tarvitse paljon rapsuttaa kun

/4

niita 16ytyy.”

Kesko ja ihmisoikeudet e O —
TNS OLISI KIVA KAYDA

© TNS 18.1.2016 220106562 29  —



Ihmisoikeuksien koetut merkitykset yleisesti

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Ryhmakeskusteluissa ihmisoikeuksien ytimena pidettiin tasa-arvon tavoittelua: erilaisten
ihmisten tasa-arvoisen kohtelun turvaamista. Ihmisoikeuksien merkitys hahmotettiin usein
historiallisesta ja globaalista perspektiivista — ihmisoikeuksien relevanssi nahtiin suuremmaksi niina
aikoina ja niissa maissa, joissa valtiovalta ja lainsaadanto eivat tue ihmisoikeuksien toteutumista. Nain
ihmisoikeuksien nahtiin suojelevan kansalaisia ensisijassa valtiovallan mahdollisia vaarinkaytdksia tai
ihmisoikeuksien toteutumisen valvonnan laiminlydnteja vastaan.

Suomalaisen yhteiskunnan (nykyhetken) kontekstissa ihmisoikeudet koettiin
samanaikaisesti laheiseksi ja etdiseksi asiaksi

B [dheiseksi, koska niita pidettiin perustavan tarkeana asiana

B etdisiksi, koska Suomessa ihmisoikeuksien nahtiin yleensa toteutuvan hyvin.

Toisaalta syrjintaa ajateltiin/ koettiin tapahtuvan myos Suomessa erityisesti valtavaestosta
poikkeavien kuten vammaisten henkildiden ja sellaisten vahemmistdjen kohdalla, joiden vahemmist6on
kuuluminen on ulospain nahtavissa.

B Vammaisten henkildéiden kohdalla nostettiin esiin esteettomyyden, saavutettavuuden ja tasavertaisen
yhteiskuntaan osallistumisen kysymykset seka toisaalta myds (hyvaa tarkoittavan mutta) objekti-
asemaa tuottavan 'hyysaamisen’ ongelmia.

B Muiden vahemmistdjen kohdalla nostettiin esiin kohtelu (ei yksildna vaan) sellaisen laajemman
ihmisryhman edustajana, johon saatetaan liittaa kielteisia ennakkoluuloja.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Ihmisoikeudet ja kaupan ala - valtavaeston nakokulma

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

"Kai se on aika nédkymatén kaupassa. Ei tule mietittyad kun ostaa tuotetta.”
“Ongelma [ihmisoikeusrikkomukset] on sen verran kauempana, etta sité ei viitsi ottaa omaksi murheeksi.”

Valtavaestdn nakdkulmasta asiaa arvioitaessa keskustelu kaupan alan toiminnan
ihmisoikeusvaikutuksista suhteessa asiakkaisiinsa nosti esiin ajatuksia tematiikan etadisyydesta
suomalaisen yhteiskunnan kontekstissa.

Niissa ryhmissa, joissa fokusoitiin erityisesti teemoihin ‘oikeus terveyteen’ ja ‘lasten oikeus
erityissuojeluun’, keskustelu liikkui spontaanisti

1. ihmisoikeuksia valjemmin tulkittaviin eettisyyden, vastuullisuuden ja hyvan kauppatavan teemoihin

2. pois asiakkaan nakdkulmasta kohti tavaroiden tuotantoa ja tydntekijéiden oikeuksia koskeviin
kysymyksiin.

Tata voi tulkita niin, ettd keskustelijoiden oli vaikea nahdad Suomessa vakavia kaupan alan toiminnasta
juontuvia, valtavaestda edustaviin asiakkaisiin kohdistuvia ihmisoikeusloukkauksia. Toisaalta
keskustelussa nostettiin esiin monia kiinnostavia vastuullisuuteen liittyvia ndkoékulmia erityisesti liittyen
siihen, miten kauppa voisi pyrkia aktiivisesti tukemaan terveellisten tuotteiden valintaa ja estamaan
haitallisten tuotteiden valintaa.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Ihmisoikeudet ja kaupan ala - ei-valtavaeston nakdkulma

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

“Luki ihan isossa kauppaketjussa, ettd ‘romaneilta paasy kielletty’. ... Kylld naitd kohtaa pdaivittdin, osaan
néhdé sen ihmisten reaktion. ... Jos oikein térkedsti sen tekee, niin en mene siihen kauppaan toista kertaa.”

“Monissa pienisséa kivijalkaliikkeissé, jotka muuten olis saavutettavissa [liikuntarajoitteisille], on ongelmana
tilan ahtaus ja sisdanpadasy.”
"Kohtuullisen mukautuksen epddminen on syrjintdad, se on aika olennainen juttu.”

Relevantteina Suomessa kaupan alalle nahtiin syrjintaan ja saavutettavuuteen/
esteettomyyteen liittyvat kysymykset. Kaupan alan ihmisoikeusvaikutukset liittyen asiakkaisiin
koettiin liittyvan ensisijaisesti juuri naihin kysymyksiin.

Syrjinnasta ja saavutettavuudesta/esteettomyydesta nostettiin esiin
B asenteelliset (asiakaspalvelu) tekijat
B materiaaliset (myymalan konkreettinen ymparistd) tekijat.

Asenteellisesta syrjinnasta esiin nostettiin erityisesti romanivaesto ja muut ryhmat, jotka ulkoiselta
olemukseltaan tai kaytdokseltdan selvasti poikkeavat valtavaesttsta. Toisaalta myds valtavaestoon
ihmisoikeudellisia haasteita nahtiin asiakaspalvelussa ja erityisesti vartiointiliikkeiden taholta.
Materiaalisesta syrjinnasta esiin nostettiin erityisesti vammaisten henkiloiden mahdollisuudet
asioida myymaldissa.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Ihmisoikeudet ja kaupan ala - ei-valtavaeston nakdkulma

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Asiantuntijat nostivat esiin vuoden 2015 alussa voimaan tulleen uuden yhdenvertaisuuslain
tarkeyden, silla siina uudella tavalla velvoitetaan myds paivittaistavarakauppoja ja yrityksia ylipaataan
huolehtimaan ihmisoikeuksien toteutumisesta.

Seka asiantuntija- etta kuluttajakeskustelijoiden yleinen nakemys oli, ettd myymaldssa asioinnin
asenteellisen ja materiaalisen ymparistén tulisi olla sellainen, etta asiointi on tasa-arvoisesti
mahdollista riippumatta siitd, kuuluuko henkilé valtavaestoon vai ei.

Tarkemmin syrjimattémyyden ja saavutettavuuden merkityksia avataan tadman raportin mydhemmilla
sivuilla.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Ihmisoikeudet vs. kaupalliset intressit

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

"Kaupat miettii elinkaarimallilla, asiakkuuden vauvasta vaariin, siitdkin ndkékulmasta kun miettii, niin
mita terveellisemmin ne saa sen porukan ostamaan kamaa sitad pidempé&dan ne on ostamassa. Kun
katsoo elinkaarta, toinen eldéd 10 vuotta pidempdaén kuin toinen. Kumpi on kaupalle kannattavampaa?
Taloudellisesti tdméan pystyy perustelemaan.”

“[J]ust tdd subjekti-objekti-ajatus, sitd ettd onko vammainen potentiaalinen asiakas vai onko se aina
joku erityistapaus, ettd onko hyysdamisté ja hoitamista vai nédhdéénké asiakkaana niin kuin muutkin.”

Ryhmakeskusteluissa pohdittiin ihmisoikeus- ja kaupallisten intressien yhteensopivuutta. Usein tuotiin
esiin ndkdkulma, jonka mukaan ihmisoikeuksia ei tulisi nahda kaupallisille intresseille
vastakkaisena asiana.

Esiin tuotiin ajatuksia
1. vastuullisuudesta kilpailuetuna, brandia rakentavana ja erottelevana ominaisuutena

2. saavutettavuudesta taysvaltaisen kuluttajuuden mahdollistamisena myds valtavaestdsta
poikkeaville (esim. vammaisille) asiakkaille.

Osa toivoi Keskon erottautuvan ja rakentavan brandiaan tallaisia mahdollisuuksia hyédyntamalla:
paivittaistavaroissa nahtiin tilaa vastuullisuutta nykyista laajemmmin ja kokonaisvaltaisemmin
toteuttavalle kauppabrandille.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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Aktiivinen nakokulma vastuullisuuteen

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Brandin myonteiseen erottautumiseen liittyen ryhmakeskusteluissa keskusteltiin
uudenlaisesta, aktiivisesta otteesta vastuullisuuteen. Nain toimivan kaupan nahtiin aktiivisesti
tukevan asiakkaiden kannalta mydnteisia ja pitkalla tahtaimella hyodyllisia valintoja.

Nakokulma muistuttaa kansainvalisesti muodikasta ‘tuuppausnakdkulmaa’ (nudging*), jossa valinnan
ymparistdja (esim. kauppaymparistéa) pyritaan suunnittelemaan sellaisiksi, etta ne tukevat ihmisille
hyodyllisiksi katsottavia valintoja (esim. terveellisyyttd).

Talléin kauppa tilankaytdllaan, sijoittelullaan, hinnoittelullaan, viestinnallddn ja markkinoinnillaan
pyrkisi aktiivisesti edistamaan terveellisten ja vastuullisten tuotteiden valintaa ja vahentamaan
muunlaisten tuotteiden valintaa.

Kysymys palveluiden saavutettavuudesta nahtiin myos taysivaltaisen kuluttajuuden
mahdollistamisena.

Erityisesti vammaisuutta koskevissa keskusteluissa tuotiin esiin ongelma, joka liittyy yleiseen
tarkastelu- ja puhetapaan vammaisista henkildista erityisen avun kohteena. Tilanteessa, jossa
yrityksen suhde asiakkaaseen on yleisesti hyvaksytylta luonteeltaan kaupallinen, ei-kaupallisen
ajattelun soveltaminen tiettyyn ihmisryhmdaéan on itsessdan marginalisoiva teko.

Passiivisen auttamisen kohteen sijaan vammaiset asiakkaat toivottiin nahtavan aktiivisina
kuluttajina, joiden tayden kuluttajuuden mahdollistaminen vain tarkoittaa tiettyja tilallisia ja
viestinnallisia ratkaisuja kaupan taholta. Talléin kaupan vastuullisuustoimenpiteiden kohteena on
aktiivinen kuluttaja, jonka mahdollistetaan toimia yritystd kaupallisesti hyddyttavalla tavalla.

*ks. esim. Thaler & Sunstein (2008) Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness, Yale University Press;
Halpern, David (2015) Inside the Nudge Unit: How small changes can make a big difference, Random House.
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Vastuullisuus kilpailuetuna - sitaatteja

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

"K-kauppa verrattuna S-kauppaan - joka on ldhtenyt tosi
rajusti tdhéan kilpailutilanteeseen ndéitten hintojen kautta - ...
palvelun laadukkuuden ja vastuun ottamisen tasté yhteisesta
yhteiskunnasta, sen vois nostaa. ... [S]iité voisi olla pitkdssé
juoksussa kaikille hydtya, voitas ndhdé yhteisend asiana
hintakilpailun rinnalla ... mihin kaikki Idhtee mukaan.

Tietysti tuotteiden pitdé olla monen ryhmén saavutettavissa
myds hinnallisesti. Jotenkin oikeiden tuotteiden hinnan
laskut, jotta voitais tuuppailla ihmisia oikeita valintoja kohti
myds siellé kaupassa. Ei Idhdettidis tekemd&éan asioita samalla
tavalla, kuin kaikki muut ne tekee, vaan I6ydetdén omat
vahvuudet.”

“"Keskollakin on eri myymélatyyppeja, voi harkita sitd, etta
joku néaistd myymadalatyypeistéd voi oikeasti bréandéta, ettd se
ajattelee, enemmdén ajatellaan tuotesijoittelulla. Siind on se
myymaéléatyyppikategoria niin iso, etté voi vaikka kokeillakin,

ettad saisiko tastd luotua.”

Kesko ja ihmisoikeudet
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'‘Oikeus terveyteen’ — keskeisia huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Kun kaupan alan yritys pyrkii toteuttamaan keskeisia ihmisoikeuksia suhteessa asiakkaisiinsa, sisaltaa
aihepiiri ‘oikeus terveyteen’ ryhmakeskustelijoiden mielesta ainakin seuraavia huomioitavia asioita:

Tuotteet itsessddn
B Myytdvien tuotteiden itsessaan tulee olla kuluttajille turvallisia.

Tuotteita koskevat tiedolliset tekijat

B Tuotteista annetaan selkeat tuotetiedot ja —selosteet, ne annetaan selkeasti ja helposti
ymmarrettavalla tavalla.

B Tuotteista annettavat tiedot ovat luotettavia, annettu tieto ei ole harhaanjohtavaa (turvallisuuden/
terveyden kannalta tarpeelliset tiedot).

Asiointi myymalassa

B Myymalaymparistdssa asiointiin liittyen on huolehdittava itse rakennuksen, kulkuvaylien ja
parkkipaikkojen turvallisuudesta.

B Myds terveelliseen ilmanlaatuun myymalassa on syyta kiinnittdaa huomiota.

B On varmistettava, etta asiakkaat eivat aiheuta toisilleen turvallisuusriskia ja varauduttavaa
vaarallisen kaytdksen tilanteisiin.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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'‘Oikeus terveyteen’ — keskeisia huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Vastuullisuus terveyden edistamisessa ja vakaumusten huomioimisessa

B Kiinnitetaan huomiota potentiaalisesti haitallisten tai vaarallisten tuotteiden lasnaolon, tarjoamisen,
sijoittelun ja markkinoinnin tapoihin (erit. tupakka, sokeri, alkoholi; vrt. aiemmin esitelty
‘tuuppausnakékulma’).

B Kiinnitetaan huomiota terveellisten tuotteiden lasndolon, tarjoamisen, sijoittelun ja markkinoinnin
tapoihin - otetaan aktiivinen ote terveyden tukemiseen erilaisille kuluttajille.

B Pyritaan hinnoittelulla mahdollistamaan terveellisen ruoan ostaminen myds vahavaraisemmille.
B Erilaisten vakaumuksien kohtuullinen huomioiminen valikoimassa ja sen esittamisessa.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
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'‘Oikeus terveyteen’ - sitaatteja terveystuuppaamisesta

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

7

“Jos mietitddn oikeutta terveyteen ja halutaan nostaa sita
esille ja tukea ihmisté siinéd, ainakin se olisi kannustamista
siihen, ettd menndén oikeaan suuntaan, parempaan suuntaan
[tuotteiden valinnoissa].”

"Esim. laitettaisiin kaksi ruokaa hinnallisesti vierekkain. Mita
maksaa ruokkia nelihenkinen perhe nakeilla ja ranskalaisilla
vs. jollakin terveelliselld ruoalla. Ihminen nékisi sen
vaihtoehdot siellé kaupassa. Tuleeko se oikeasti kalliimmaksi
tai halvemmaksi. Karkkipatukkalaatikon vieressé olisi, hei
valitse terveellisempi vaihtoehto, sama hinta. Annettaisiin jo
valmiiksi informaatiota, mité ei valttdmatté kaikilla oikeasti
ole. Ei voi olettaa, etta asiakas tietdd kaikesta kaiken.”

"Oikeus terveyteen, ettd miten kauppa voisi taata sen, etta
kaikilla olisi varaa ja pystyisi ostamaan terveellistd tavaraa.
He kuitenkin pystyy hankkimaan arvoketjussa tavaraa ja
heilléd on rooli hinnoittelussa ja miten hinta muodostuu.
Pystyisi tuomaan kauppaan tuotteita, ettd kaikilla olisi varaa
terveelliseen ruokaa. Ei tarvitsisi aina ottaa sitéd nakkipakettia,
ranskalaisia, lihapullia, hernekeittopurkin, mitkd halvalla saa.
Pystyisiké sitd tekemadn kampanjanomaisesti jotenkin, ettd
olisi joku péiva ettad saisi...”

Kesko ja ihmisoikeudet
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‘Lasten oikeus erityissuojeluun’ — keskeisia
huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Kun kaupan alan yritys pyrkii toteuttamaan keskeisia ihmisoikeuksia suhteessa asiakkaisiinsa, sisaltaa
aihepiiri lasten oikeus erityissuojeluun’ ryhmakeskustelijoiden mielestd ainakin seuraavia huomioitavia
asioita:

Tuotteet lapsille

B Lapsille tarjottavat tuotteet ja pakkaukset ovat lapsille turvallisia.

B Lapsille tarjottavat tuotteet ovat lapsille terveellisia.

B Lapsille haitallisten tuotteiden ikarajavalvonta on huolellista (paitsi tupakka ja alkoholi myds energiajuomat).

Tuotteiden esillepano ja sijoittelu seka muut viestinnadlliset materiaalit myymalassa ja
markkinoinnissa
B Tavoitteena tulisi olla, ettd lapset eivat altistu lapsille haitallisille tuotteille ja viestinnalle (kuten kuville)
myymalassa.
B Keskeistd on kiinnittda huomiota (1) kassaymparistéén (vrt. jonotustilanne) ja lapsille haitallisten tuotteiden
(2) markkinointiin lapsiin vetoavilla asioilla (esim. sarjakuvasankarit ja oheistuotteet tms.).
B Rajoittava aspekti: haitallisten/sopimattomien asioiden piilottaminen lapsilta.
B Tuottava aspekti: myonteisten asioiden (kuten lapsille terveellisten tuotteiden) valinnan tukeminen ja
aktiivinen esiin nostaminen myymalassa ja markkinoinnissa.

B YIla olevia periaatteita sovelletaan kauttaaltaan myds lapsiin kohdistuvassa markkinoinnissa ja otetaan
huomioon lasten kehittymatdn kyky lukea mainontaa kriittisesti.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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‘Lasten oikeus erityissuojeluun’ — sitaatteja

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

"Tietysti viranomaiset nyt tupakkatuotteisiin puuttui, on pistetty
Suomessa piiloon. Esim. kauppa ei ottanut siité itse vastuuta, vaan
se piti pakottaa. Meidén lasten turvallisuutta ajatellen, kaupasta
16ytyy muitakin tuoteryhmia mitkéa ei valttamdéttd ole ihan ensin
lasten. Siind voisi kauppa miettid, ettd mitéd kannattaisi esilla pitdéa
ja milla tavalla.”

“Toivoisin enemmé&n huomiota tuotteiden sijoitteluun ja
mainostamiseen - esim. terveellisid tuotteita kassoille
makeisten sijaan. Ikdrajoista toivoisin pidettdvan huolta esim.
energiajuomien suhteen.”

“Jotkut kaupat ovat tehneet kiellon, etteivat myy tietyn
ikdrajan alle, joka on aivan erinomainen asia. Niissé saisi olla
periaatteessa K-18.”

“Mainonta- ja markkinointipuoli mm. siind, jos miettii lukuja, etta,
vdhén riippuu ldhteestad, 8-12-vuotias vasta pystyy ymmadartamaéaéan
mainonnan merkityksen. Erottaa sen, ettad tdtd todella myydéaédn
tata tuotetta. Se ei ole sama asia kuin fakta, mainos ei ole fakta. En
tieda pitdako siltéd suojella, mutta se on hyvéa tiedostaa perheissa,
ettéd lapsi ndkee sen mainoksen eri tavalla kuin aikuinen.”

“Terveellisten tuotteiden markkinointia on hyvé edistda.”

Kesko ja ihmisoikeudet
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'Syrjinnan kielto’ — keskeisia huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Kun kaupan alan yritys pyrkii toteuttamaan keskeisia ihmisoikeuksia suhteessa asiakkaisiinsa, sisaltaa
aihepiiri 'syrjinnan kielto’ ryhmakeskustelijoiden mielesta ainakin seuraavia huomioitavia asioita.
Ohjaavana periaatteena on keskustelijoiden mukaan pidettava, etta kutakin asiakasta on kohdeltava
tasa-arvoisesti yksilona, eika sen ryhman edustajana, johon hanet ulkoisten merkkien perusteella
saatetaan liittaa.

Syrjinnan riskiryhmat
B Syrjinnan riski nahtiin suurempana pienemmilla paikkakunnilla, joissa vaestd on etnisesti ja
muutenkin homogeenisempaa.

B Seuraavien ryhmien kohdalla syrjintaa katsottiin esiintyvan muita todennakéisemmin:

etniset vahemmistot, erityisesti sellaiset, joilla on selkeita ulkoisia merkkeja vahemmisto6n
kuulumisesta; erityisen riskialttiita syrjinnalle myymaldissa ovat romanit

vammaiset henkil6ét, joiden kayttaytyminen saattaa poiketa valtavaestosta
mielenterveyskuntoutujat, joiden kayttaytyminen saattaa poiketa valtavdestdsta
muut vahemmistot, joilla on ulkoisia merkkeja vahemmistéon kuulumisesta

lapset ja nuoret (joiden syrjintéaa usein katsotaan lapi sormien, koska ajatellaan, etta syrjinta
kohdistuu ohimenevaan elamanvaiheeseen)

vanhukset.

Kesko ja ihmisoikeudet JOTTA KAUPASSA
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'Syrjinnan kielto’ — keskeisia huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Keskeisia ovat asiointi- ja asiakaspalvelutilanteet

B Olennaista on ulkoisten merkkien perusteella valtavaestodsta poikkeavien yhdenvertainen kohtelu,
palveleminen ja palvelun asenne myymalassa, asiakaspalvelupisteissa ja kassoilla.

B Palvelua arvioitaessa ja kehitettdaessa tarkeaa kiinnittda huomiota seka henkilékunnan etta
erityisesti vartioiden (ulkoistetun vartiointipalvelun) toimintaan.

Keskeisia asioita syrjintaan puuttumisessa
B Ulkoistettujen vartiointipalveluiden syrjimattéman toiminnan varmistaminen (valitseminen,
valvonta, sanktiointi).

B Nakyvien, helppojen, nopeiden ja tehokkaiden palautekanavien tarjoaminen syrjintatapausten
raportointia varten; tdma on olennaista, silla syrjinnan raportointi saattaa tuntua tydlaalta ja myds
kiusalliselta tai muuten henkisesti vaikealta.

B Henkildkunnan koulutukset erilaisten asiakasryhmien ymmmartamiseen ja yhdenvertaiseen
kohteluun.

B Henkildkunnan moninaisuudesta huolehtiminen; etnisesti ja ulkonadltaan monipuolinen
henkilékunta helpottaa vahemmistdjen asiointia ja luo yhdenvertaisuuden ilmapiiria.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
TNS OLISI KIVA KAYDA
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'Syrjinnan kielto’ — sitaatteja

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

"Kaikkia asiakkaita téytyy kohdella samalla tavalla arvostavasti ja
kunnioittavasti.”

"Kassalla sen huomaa aika helposti. Yksi pédiva asiakas ei ollut
punninnut banaaneja, niin kassatybntekija selitti vain suomeksi sité
asiaa, vaikka huomasi, ettd ihminen ei puhu suomea. Ja sitten lahti

tuohtuneena punnitsemaan. Siing sen huomaa hyvin.”

“Helsingin alue on niin monikulttuurinen ja Espookin, jos ajatellaan

syrjintaa ja eriarvoista kohtelua, niin taéalla ei niin tbrmaa siihen
pdivittdin kun taas ldhdet jonnekin muualle sisdmaahan ja pienempiin
kaupunkeihin, paikkakuntiin.”

"Ketdan ei saa epdilld vain ulkondbn perusteella; huomio vartijat.”

”Jos vartiointipalvelu ostetaan ulkopuolelta, [tdrkedd] muistaa
valvonta ja imago tdssakin.”

"Ehké siind on sité, ettd haluaisi olla ihmisille, ei kukaan halua olla
hankala ihminen. Ei halua sen takia nostaa jotain syytteitd tms.
kokee, ettd mua ei hyvéaksyta, olen hankala ihminen. Mieluummin
haluan olla mukava, jota voi vdéhéan syrjidkin. N&in siind monesti kdy.”

Kesko ja ihmisoikeudet e O —
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'Syrjinnan kielto’ — sitaatteja

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

“Jos mennd&éan [romani-] perheend kauppaan, eihdn mun aikuiset
lapset kulje endd mun perdssd eikd mennd samassa ryhméssa,
mennd&an sinne tdnne, jokainen omille asioille mita tarvitsee
ostaa. Vartijat on vahédn paniikissa, sinne tulee liséa niita. ... Ehkad
haluaisin joskus ..., ettd menisinkin hienosti pukeutuneena,
[vartija] ei osaisi ajatellakaan... voittaisin periaatteessa pahan
hyvélla. Saisin ihmisen puolelleni ja se joutuisi sen asian kanssa
kasvotusten, ettd miten hdn on kohdellut mua aikaisemmin. Olen
sama ihminen.”

“Padasiallisen asiakaskunnan meidan uudessa
[Véhemmistévaltuutetun] toimistossa muodostavat edelleen
etniset véhemmistét, maahanmuuttajat sekéd perinteiset
vahemmistét, ikdsyrjinndn osalta, nuoret sekd hieman
vanhemmat, sitten on vammaisasioita paljon ja
kielivéhemmistdjen asiat kuuluvat myds meille. Terveydentila on
myds yksi kielletty syrjintédperuste.”

"Henkilokunnan koulutukset; suhtautuminen etnisiin
vdhemmistoihin.”

"Vois ottaa esimerkkia Lidlista.” (vrt. hlbkunta etnisesti

moninaista)
Kesko ja ihmisoikeudet — SOTTA ICAUBABSA
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'Saavutettavuus ja esteettomyys’ — keskeisia
huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Saavutettavuudesta ja esteettémyydesta keskusteltaessa huomioitiin erityisesti seuraavat
vammaisuuden muodot: (1) liikunnalliset vammat, (2) aisteihin liittyvat vammat, (3) kehitysvammat,
(4) mielenterveyskuntoutujien nakékulma, (5) neurologiset vammat.

Aihepiirista keskusteltaessa huomautettiin, ettd monet saavutettavuuden ja esteettémyyden ratkaisut -
kuten selkoviestinta — ovat tarkeita paitsi vammaisille henkildille myos maahanmuuttajille,
lapsille ja vanhuksille. Liséksi on tarkeaa huomata, ettd hyvin toteutettuna ne tekevat asioinnista
miellyttavaa kaikille.

Kun kaupan alan yritys pyrkii toteuttamaan keskeisia ihmisoikeuksia suhteessa asiakkaisiinsa, sisaltaa
aihepiiri 'saavutettavuus ja esteettomyys’ ryhmakeskustelijoiden mielesta ainakin seuraavia
huomioitavia asioita.

Asiointiketju kokonaisuutena -periaate

B Tarkeana esiin nostettiin nakdkulma, jonka mukaan asiointiketjua on tarkasteltava kokonaisuutena:
"asiointi on ketju ja se on juuri niin vahva kuin on sen heikoin lenkki”, silla 'heikot lenkit” estavat
asioinnin kokonaisuudessaan, vaikka ‘vahvat lenkit’ olisi hoidettu kuinka hyvin tahansa.

B Ensin on varmistettava ketjun toimivuus kokonaisprosessin kannalta, sen jalkeen voidaan kehittaa
sen tiettyja osia.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
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'Saavutettavuus ja esteettomyys’ — keskeisia
huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Fyysinen saavutettavuus, esteettomyys ja turvallisuus

B Myymalaverkoston alueelliseen kattavuuteen kiinnitetdan huomiota: myymaldiden sijainnit ovat
saavutettavia myds liikuntarajoitteisille.

B Pienempien ldhikauppojen esteettémyydesta huolehditaan (ei vain isojen, usein kauempana
sijaitsevien markettien).

B Liikkuminen myymalan alueella (varsinaisen kaupan ulkopuolella, esim. parkkipaikoilla) on
esteetdntad, helppoa ja turvallista.

B Invapaikat on tarjottu ja sijoiteltu jarkevasti liikkumisen kannalta.

B Saattoliikenne ja kyydin odotus voidaan hoitaa esteettdmasti, tarjotaan saavutettava paikka kyydin
odottamiseen.

B Sisaankaynnin esteettomyydesta ja turvallisuudesta huolehditaan, varmistetaan myo6s sahkodovien,
ritildiden ja muiden potentiaalisesti vaarallisten paikkojen turvallisuus.

B Myymalan sisalla varmistetaan tilojen saavutettavuus, esteettomyys ja turvallisuus; huolehditaan
kaytavien ja tilojen tarvittavasta valjyydesta ja esteettémyydesta Iapi myymalan.

B Tarjotaan tietoa yksittdisten myymalodiden esteettdmyydesta verkkosivuilla.

. Kesko ja ihmisoikeudet T . KAUPASSA
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'Saavutettavuus ja esteettomyys’ — keskeisia
huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Tiedollinen saavutettavuus

B Ymmarrettdvyyden/ selkoviestinnan huomioiminen lapi asiointiprosessin/ myymalan:
B markkinointi ja mainonta selkeda ja ymmarrettavaa
B kyltit ja opasteet selkeita myymalassa, tarkeaa myds opasteiden sijoittelu (ei esim. liian ylhaalla)
B hintojen selkea esittaminen
B tuotetietojen selkea esittaminen
B tavaroiden asettelu tavalla, joka tukee helppoa hahmottamista ja I0ytamista
B jarjestysta ei muuteta usein, jotta asiointiin voi rakentaa ja siind noudattaa rutiinia
B hedelma ja vihannes -osastojen punnituslaitteet selkeita ja niiden sijoitus saavutettava (ei esim.
lilan korkealla)
B palvelutiskien jonotuslaitteet/ -kaytannoét mahdollisimman selkeat
B maksupaatteet selkeita ja helppokayttdisia
B verkkosivut saavutettavia ja selkeita
B nettikaupan palvelut (sisaltéen ruoan verkko-ostamisen) ovat kattavat ja esteettomat.
B Viestinndssa hyddynnetaan monikanavaisuutta seka yhdistellaan havainnollisesti esim. kuvallista ja
sanallista viestintaa.
B Halyn maara pyritddn minimoimaan (voi olla hairitseva ja ahdistusta tuottava tekija).
. Kesko ja ihmisoikeudet T . KAUPASSA
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'Saavutettavuus ja esteettomyys’ — keskeisia
huomioitavia asioita

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Henkilokunnan maara
B Myymalassa on tarpeeksi henkilékuntaa, jotta he voivat auttaa asiointitilanteessa pitkin myymalan.

Henkilokunnan asenne

B Huomioiva palveluasenne my0@s valtavaestosta poikkeaville, erityistarpeiden ymmmartaminen ja niihin
myonteinen suhtautuminen.

B Thmisten erilaisuutta (fyysista ja kayttaytymisen erilaisuutta) ymmartava asenne (vrt. jos puheen
tuottaminen on vaikeaa, leimataan usein humalaiseksi).

B Huomioiva ja ymmartava asenne on tarkeda erityisesti kassatilanteissa, jotka ovat vammaisille
henkilbille ja mielenterveysongelmista karsiville henkildille vaikeita seka ahdistavia.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
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'Saavutettavuus ja esteettomyys’ — sitaatteja

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

&

"Kohtuullisen mukautuksen epddminen on syrjintdd, se on
aika olennainen juttu. Paino sanalla ‘kohtuullinen’; ei tdsséa
ihan mahdottomia olla vaatimassa.”

"Asiointi on ketju ja se on juuri niin vahva kuin on se heikoin
lenkki. Jos siing joku on todella huonolla mallilla siina
ketjussa, niin eihdn ne ihmiset Idhde liikkeelle ollenkaan, se
romahduttaa ne kaikki muut hyvat asiat, mité siind on.
Kauppa voi olla vaikka kuinka hieno siséltd, mutta jos sinne ei
pdéase sisélle tai sé et lopulta I16ydéa, mita olet tullut etsiméén,
tai et saa maksettua tai saa apua sielléd’” kaupassa...”

“Joo, juuri ndin! Mieluummin ketju kunnossa, kuin ettd on
yksi tdydellinen osio.”

“Parhaimmilla esteettémyys, eihdn se ndy mitenkadn, se on vaan
toimivuutta ja hyvaa kaytantda, josta ihan varmasti jokainen
asiakas hyotyy, jos siellé on tuotteet helposti I6ydettévissé, ne on
hyvin sijoiteltu, sun on helppo liikkua, maksutapahtuma sujuu
helposti. Ei siitd kukaan kérsi, ndihin huomion kiinnittdmien tuo
sille kaupalle joka tapauksessa lisdé eika vaan, ettd meilléd on tan ja
tén verran pyodratuolin kdyttéjia.”

Kesko ja ihmisoikeudet
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'Saavutettavuus ja esteettomyys’ — sitaatteja

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

“Ei vammaiset ihmiset ole muita ihmisia kummempia, mutta
vammaiset on tdssa suhteessa haavoittuvampi ryhmaé, ja
jotta ne samat ihmisoikeudet jotka koskee kaikkia toteutuisi
vammaisten kohdalla heitd pitdé auttaa siten etta ne
tosiasiallisesti toteutuu. Ei ole kysymys siité, etta
vammaisille ihmisille luotaisin uusia oikeuksia, niin siitdhédn
ei ole kysymys vaan samalla viivalle saattelemisesta.”

“"He [vammaiset henkilbt] on erityisesti niitd, joiden yli on ehké
helpointa kévelld, meilléd on edelleen puolestatekemis- ja
hoivakulttuuria, se on asia johon on tavattoman vaikea puuttua
kun ihminen tarkoittaa hyvaé ja sanot etté olepas auttamatta -
ja se auttajan varjo voi olla valtavan pitkd; hyvéda tekemdalla
voidaan mydéds tehdd aikamoista vahinkoa. Téllainen eettinen ja
kdytannoén problematiikka tdhan liittyy.”

"Téa on vahan kaksiterdinen miekka, ettei tehda erityisen
erityista, eikd tehda ihmisistd vammaisempia kuin he ovat.”

“Ja kun ajattelee taas sen ansaintalogiikan kannalta, monet
ndista esteettomyyteen liittyvista asioista palvelee hyvin suurta
asiakasmadraa eli lapsiperheité ja erilaisten kdrryviritelmien
kanssa sielld kaupassa kulkevia, jos palauttaa siihen, ettd milta
kannalta sitd myds kannattaa ajatella.”

Kesko ja ihmisoikeudet
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Ihmisoikeudet ja Kesko

Ryhmékeskusteluissa esiin nostettuja nakékulmia

Paivittaistavaraketjujen valilla ei nahty merkittavia eroja suhteessa siihen, miten hyvin ne
ihmisoikeuksia suhteessa asiakkaisiinsa toteuttavat.

Muutamia esiin nostettuja huomioita eri kauppaketjuista:

B Lidlin henkil6kunnan etnistda moninaisuutta kiiteltiin, toisaalta muistettiin keskustelu tyontekijéiden
oikeuksien toteutumisesta

B S-ryhmastd nostettiin esiin viimeaikainen profiloituminen halpojen hintojen tarjoajana, jota vasten
Keskolle - tai jollekin sen ketjuista — hahmoteltiin differoivaa brandiroolia vastuullisuutta muita
kattavammin toteuttavana toimijana.

B Keskosta mydnteisena nostettiin esiin erityisesti
B kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien tydllistamishankkeet
B hidaskassakokeilu asiakkaiden erilaisuuden tunnistamisen signaalina

B kasilla olevan ihmisoikeusarvioinnin toteuttaminen. Vastaavia arviointeja toivottiin toteutettavan
saanndllisin maaraajoin, jotta varmistetaan tulosten luotettava ajanmukaisuus.

Kesko ja ihmisoikeudet — O —
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Maarallisen tutkimuksen tulokset
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Maarallisen tutkimuksen raportin sisaltd (kysymysryhmittain)

4.1 Oikeus terveyteen 4.2 Lasten oikeus 4.3 Syrjimattomyys,
56 erityissuojeluun 71 tasavertaisuus esteettomyys

4.1a 4.2a 4.3a

Tuotteet & palvelut Lasten oikeus erityissuojel. 72 Syrjimattomyys, esteettémyys
Kesko ja yritykset yleensa Kesko ja yritykset yleensa Kesko ja yritykset yleensa

4.1c

Asiointi
Kesko vs. yritykset yleensa

Kesko ja ihmisoikeudet — JOTTA KAUPASSA
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Lomakkeessa kaytetty sana Kesko maariteltiin vastaajalle seuraavasti:

Keskolla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa K-ryhman kokonaisuutta, johon
kuuluu laajasti monia eri alojen vahittaiskauppaketjuja
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4.1

Oikeus terveyteen
Tuotteiden/palvelujen turvallisuus
Asioinnin turvallisuus



4.1a Oikeus terveyteen - Tuotteiden/palvelujen turvallisuus

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen

liittyvia seikkoja. Myds turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Miten tuotteiden ja palveluiden turvallisuus mielestdsi toteutuu yleisesti suomalaisten yritysten ja
toisaalta Keskon toiminnassa? (K1)

% Ka.
VAESTO (N=500)

Tuotteet ja palvelut eri yrityksissa
Suomessa ovat...

Tuotteet ja palvelut eri Keskon 56
toimipaikoissa ovat... /

ERITYISRYHMAT (N=121)
2 s

Tuotteet ja palvelut eri Keskon
toimipaikoissa ovat... 8 31 45 12 7¥i 5,3

(@)
| fe=h )

Tuotteet ja palvelut eri yrityksissa
Suomessa ovat...

m 7=Ehdottomasti aina turvallista B 6=Miltei aina turvallista
B 5=Suurimmaksi osaksi turvallista 4=]Joskus turvallista / joskus turvatonta
B 3=Suurimmaksi osaksi turvatonta m 2=Miltei aina turvatonta
®m 1=Ehdottomasti aina turvatonta En osaa sanoa
I
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4.1b Tuotteet - Toteutuminen Keskossa/K-kaupoissa

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa... (K3)

X
A
Q

VAESTO (N=500)

Tuotteet ovat turvallisia 6 5,7
Haitallisia tuotteita markkinoidaan tyrkyttamatts 22 4,8
Selkeat tuotetiedot/-selosteet 15 EnEl 5,3
Terveyden kannalta oleelliset tuotetiedot/-selosteet 17 211 5,2
Terveellisten tuotteiden ostamista helpotetaan 24 4,9
Helppolukuiset tuotetiedot/-selosteet 20 ExZ 5,1
Terveytts tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti 28 4,7
Oikeus terveyteen koko toimitusketjussa 21 411! 4,9
Erilaiset vakaumukset huomioidaan tarjonnassa [ 14 24 24 4,7
ERITYISRYHMAT (N=121)
Tuotteet ovat turvallisia 9""Hil 5,3 |03
Haitallisia tuotteita markkinoidaan tyrkyttdmatta 37 4,3 05
Selkeét tuotetiedot/-selosteet 30 AN 4,8 -05
Terveyden kannalta oleelliset tuotetiedot/-selosteet 32 4,7 05
Terveellisten tuotteiden ostamista helpotetaan IEHIENN) 31 38 4,5 -04
Helppolukuiset tuotetiedot/-selosteet EAEW 31 42 4,5 -06
Terveytta tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti [CERNC] 24 38 14 22 4,3 -05
Oikeus terveyteen koko toimitusketjussa il 23 34 4,4 05
Erilaiset vakaumukset huomioidaan tarjonnassa [E3iZ! 21 32 4,2 04
m 7=Ehdottomasti aina m 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
®m 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
I
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4.1c Oikeus terveyteen - Asioinnin turvallisuus

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Miten asioinnin turvallisuus toteutuu yleisesti suomalaisten yritysten toiminnassa ja toisaalta
Keskon toiminnassa? (K2)

% Ka.
VAESTO (N=500)
Asiointi eri yritysten toimipaikoissa I
Suomessa on... 9 44 34 7 |‘ 5,6
Asiointi Keskon eri toimipaikoissa on... 16 44 27 5 II 5,7
ERITYISRYHMAT (N=121)
Asiointi eri yritysten toimipaikoissa
Suomessa on... 8 29 45 17 ﬁ 5,3

Asiointi Keskon eri toimipaikoissa on... 10 34 41 13

U
N

m 7=Ehdottomasti aina turvallista
B 5=Suurimmaksi osaksi turvallista
® 3=Suurimmaksi osaksi turvatonta
®m 1=Ehdottomasti aina turvatonta

W 6=Miltei aina turvallista

4=]oskus turvallista / joskus turvatonta
W 2=Miltei aina turvatonta

En osaa sanoa
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4.1d Asiointi- Toteutuminen Keskossa/K-kaupoissa

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa... (K4)

VAESTO (N=500)

Turvallinen liikkuminen kaupoissa

Hyva ilman laatu kaupoissa

Muut asiakkaat eivat vaaranna turvallisuutta
Turvallinen liikkuminen kulkuvaylilla

Turvallisuudesta huolehdittu myo6s poikkeustilanteissa

Turvallinen liikkuminen parkkipaikoilla

ERITYISRYHMAT (N=121)

Turvallinen liikkuminen kaupoissa

Hyva ilman laatu kaupoissa

Muut asiakkaat eivat vaaranna turvallisuutta
Turvallinen liikkuminen kulkuvaylilla

Turvallisuudesta huolehdittu myo6s poikkeustilanteissa

Turvallinen liikkuminen parkkipaikoilla

o
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B 1=Ehdottomasti ei
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Ka.
6 15 5,9
7 Ei=l 5,7
9 [N 5,5
13 N4 5,5
5,5
16 EEN 5,3
Ero
24 % 5,0
52 o5
15 52 03
25 14,9 06
5,2
4,6 07

m 6=NMiltei aina
4=]oskus /joskus ei
W 2=Miltei aina ei
En osaa sanoa
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4.1e Oikeus terveyteen - Kesko vs. muut

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Toimiiko Kesko mielestési tuotteiden turvallisuutta ja yrityksessa asiointia koskevien
seikkojen suhteen paremmin vai huonommin kuin muut suomalaiset vastaavat yritykset keskimaarin? (K5)

% Ka.

VAESTO (N=500) [B 60 3,3

ERITYISRYHMAT (N=121) [P 63 0 5 3,3

B Selvasti paremmin
®mJonkin verran paremmin
Ei paremmin eikd huonommin
mJonkin verran huonommin
B Selvasti huonommin
En osaa sanoa
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Oikeus terveyteen — Huonoja kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K6, AVOIN)

Vaestd (n=500)

ei ole omakohtaista negatiivista kokemusta

Erindisten Vegaani/lihatuotekorvikkeiden valikoimassa olisi viela parannettavaa. Vaikkakin suunta on omalla seudullani paranemaan pain.
Esim. hevipuntarit yms. ei ota ollenkaan huomioon sokeita tai heikkonakdisia, eikd hintojen puntarikoodeja heikkonakoéinen juurikaan pysty
selvittdmaan omatoimisesti, koska ne on merkitty niin pienella ja sijoitettu kauas ja korkealle, ettei niita voi edes |lahemmas silmig,
saatkaan jos sattuu olemaan vield lyhyempi nakévammainen!!! Liikaa omakohtaista kokemusta... Lisdksi kaikki tuoteselosteiden tekstit
onhan liian pienella fontilla! Jos nama asiat toimisivat, olisikin jo parempaa asiakaspalvelua...

Etsin kerran tiettya tuotetta Ruoholahden jostain K-Kaupasta. Pienyrittdjan piikkiin kun toimin, niin tuo kyseinen K-Kauppa oli
ensimmainen vaihtoehto. Ei [6ytynyt, mutta sen jalkeen menin johonkin S-Kauppaan (vieressad), niin 10ytyi.

Itsellani ei ole koska kotikunnassani Miehikkalassa on vain S-ryhman kauppa enka liiku kovinkaan usein kotikuntani ulkopuolella ja
silloinkin suosin S-ryhman kauppoja.

jos lattian liukkaus joissakin kaupoissa jatetaan huomiotta, niin ei

joskus kaupan kaytavilla on liikaa tyrkkyhyllyja, mietin joskus paniikkitilanteen turvallisuutta silloin

Joskus on tullut eteen asioita, joita ei itsekdan valttamatta huomaa, mutta muun muassa liikkuntavammaisilla saattaa olla suuriakin
haasteita tilanteissa selviytymisessa. Sama koskee nakdvammaisia. Muun muassa suurissa liikkeissa liikkuminen voi olla jo pelkdstaan
pitkien etdisyyksien takia vammaiselle tai vanhukselle haastavaa. Liikkeen muotona (asiakkaan nakdkulmasta) voisi nelid olla parempi kuin
suorakaide. Opastus tulee muuttumaan - ja on osin jo muuttunut - koska alypuhelimet tulevat mullistamaan my6s taman asian.
Toivottavasti myos silloin muistetaan ne henkildt, joilla on haasteita dlylaitteiden kaytdssa. Kannattaa kdyttda muun muassa
toimintaterapeuttien palveluita suunnitelmien teossa. Tulee uusia nakékulmia.

Joskus tapaa pisteitd, joissa lumitdita ja varsinkin hiekotus talvella hoidettu huonosti

kaikki on hoidettu hienosti, kokemusta on keskikokoisen kaupungin K-ryhman liikkeista

Kassojen ravakkd-aaninen kaytds muista asiakkaista valittamatta heikentaa asiakkaan turvallisuudentunnetta. Tuntuu, ettd varsinainen syy
kassojen huonoon kaytokseen on peitella jotain muuta isompaa asiaa korostamalla niita, jotka ovat syyttomia.

K-Citymarketissa, jossa asioin, ei mielestani elintarvikkeiden tuoreuteen aina kiinniteta tarpeeksi huomiota. Esim. jauheliha pilaantuu
kotona jadkaapissa paljon aiemmin kuin sen viimeinen kayttopaiva on. Samoin hedelmat ja vihannekset voivat olla huonokuntoisia ja
pilaantua ennen aikojaan.

Kerran huomasin, kun nuori asiakas oli kayttamassa sirkkelia noutopihalla. Homma oli niin vaarallisen nakoista, etta oli pakko puuttua
asiaan.
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Oikeus terveyteen 6 — Huonoja kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K6, AVOIN)

Vaestd (n=500)

Kesko (kuten muutkin elintarvikealan liikkeet Suomessa) tuo maahan ulkomailta lihaa, jonka alkupera on arveluttava. Suomessa on
maataloustuotannolle asetettu erittdin korkeatasoiset kriteerit, joten eikd ole vahintdankin moraalisesti arveluttavaa, etta naitd samoja
kriteereja ei vaadita tanne tuotavilta elintarvikkeilta mutta silti oletetaan, etta nama elintarvikkeet kilpailevat samoista markkinoista?
Omalla tuotemerkillaan kauppaketjut myoés pyrkivat jatkuvasti tallaamaan kotimaisen tuotannon hintoja ja ajamaan tuotantoa yha
ahtaammalle. Mielestani Kesko ei toimi tdssa yhta térkeasti kuin S-ketju, mutta ei sekaan pyri tata toimintamallia rikkomaan.

K-market Lansivayla Jyvaskyla myynnissa oli jauhelihaa jossa viimeinen kayttopaiva ollut lahes viikko sitten. Huomautin asiasta myyjalle
jonka nain tyhjaavan hyllysta vanhentuneita jauhelihoja niin paljon ettei meinannut kerralla saada kannettua. En tieda onko asiaan tullut
muutosta koska en kyseisen kerran jalkeen ole ko. kaupassa kaynyt. Mielestani asia on asiakkaan terveyden kannalta jo riski jos esim.
nakévammainen yms. asiakas ostaa epahuomiossa noinkin vanhaa lihaa. Vieldpa kun pakettia ei edes ollut merkitty punaisella tai
keltaisella alennus tarralla joka kertoisi viimeisin kayttépdivan ldhestymisesta myytavassa tuotteessa.

K-marketissa, jossa taannoin asioin oli vuokranantajan omistamasta rakennuksesta johtuvia sisailmaongelmia. Olin huolestunut mukavan
kauppiasperheen ja henkilokunnan terveydesta. Silloinen lihamestari kertoi vaihtavansa tyopaikkaa, koska oli herkistynyt rakennuksen
haitoille, Hanta harmitti lahtea muuten mieluisesta ty6paikasta. Koska kaupassa vietetdan vain vahan aikaa, ei sisailmaongelma sinansa
vaikuttanut omaan asiointiini, Toivoisin, ettd Kesko omalta osaltaan vaikuttaisi siihen, etteivat kaupan henkilékunta ja yrittajat joutuisi
karsimaan liikehuoneiston mahdollisesti aiheuttamista terveyshaitoista,

Kayttamassani City Marketissa kaytdvat alkavat olla tukossa tavaroiden takia. Lavoja ja pinoja on keskella kaytavaa niin, ettei kaksi karrya
mahdu toisiaan ohittamaan.

no noita kemikaalituotteita kylld markkinoidaan ihan estoitta kaikenmaailman huuhaajutuilla. Ihon ldpi kuitenkin imeytyy vaikka mita, aika
vaarallista imeyttaa kaikkea sontaa ihoonsa lapi paivittain.

Osa henkilokunnasta kayttaa lilkkaa haju- tai partavesia. Kieltdkaa se. Astmaatikonkin pitaisi voida asioida tavarataloissanne turvallisesti.
osallistuminen Fennovoimaan (vaikkakin kiinteistdéyhtion kautta)

Pasilan vakivaltaisesti oikeuksiaan kaljavarkaita vastaan puolustautuva kauppa ei anna toiminnallaan oikeaa signaalia ongelma kasittelysta.
Vaikka ymmarran omaisuuden puolustamisen, tama aggressiota henkiva viestinta ei kuulu Iahikaupan toimintaan, ei ainakaan tulisi kuulua.
Piha-alueiden hoito on haasteellista talviolosuhteissa esim. liukkauden osalta...

Tavarat sekavasti hyllyilla/ kaytavilla, aiheuttaa vaaratilanteita

Tuotteita kulkuvaylilla liikaa, lastenvaunuilla valillda hankala liikkua, esim. Lihatuotteiden myyntipisteessa ei ole kuvallisia tietoja lihasta-
sian, linnun tai lehman kuvina-muslimeille jotka eivat osaa lukea suomenkielta, yleiseksi moraalinvartijaksi ei kaupan tarvitse ryhtya-
alkoholisti |6ytaa kaljansa tai tupakoitsija tuotteensa-asiakkailla on aivot, tuoteasettelut kysynnan mukaan

Tahan asiaan Kesko ei pysty vaikuttamaan, mutta en enda mielellaan asioi kauppakeskuksissa, missa lahistolla / keskuksessa oleskelee tai
kuluttaa aikaa joukkioita ei-kantasuomalaisia.
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Oikeus terveyteen 6 — Huonoja kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K6, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

. Ainoat moitteet tulevat sisailmaongelmista, joita on ihan lilan monissa kaupoissa. Hajuvesiosaston sijoittamisesta sisdantulon lahettyville.
Pesuaineet voisivat hyvin olla niiden valittémadssa laheisyydessa. Hajusteherkan ja astmaatikon on erittdin vaikea ostaa itse tuotteita, jotka
on sijoitettu keskelle tuoksuhelvettid. Samoin intiimituotteiden osalta esim. Allways-pikkuhoususuojia ei [6ydy enda tuoksuttomana! Valinta
tuoksujen keskelld on ylipaataan hankalaa. Merkintéjen osalta toivoisi tuoksuttomien tuotteiden olevan paremmin saatavilla. Samoin
gluteenittomien tuotteiden osalta. Niissa olette moneen muuhun kauppaan nahden jo edelld. Esim. Joensuun keskustan citymarket!

. Ei valttamatta huonosti, mutta paikallisesta ostoskeskuksesta jossa on supermarket, ei ole paassyt ulos jos on tullut séhkdkatko
ukonilmalla. Geenimanipuloituja yms. aineita sisdltavia tuotteita ei saisi myyda ollenkaan!

. Esimerkiksi hajusteet ja kosmetiikka on sijoitettu suoraan sisaantulovaylalle, mika varmistaa sen, etta hajusteille yliherkka oireilee heti
kauppaan astuessaan, myo6s hajuttomat tuotteet ovat samalla hyllyrivilld, kuin hajustetut, mika vaikeuttaa ostosten tekemista ja voi
aiheuttaa oireita vield kotonakin.

. Hajusteettomat tuotteet ehdottomasti pois hajusteellisten seasta! Pesuaineiden kary saattaa laukaista pdivien rankan migreenin.
Pesuaineita noutaessa pitdisi hajusteherkan kayttda hengityssuojainta.

. Hajustettujen ja allergiaa aiheuttavien tuotteiden sijoittelu paakulkuvaylille ja sisaantulon/kassojen viereen.

. Hedelmavaakojen sijoittelua voisi parantaa siten, etta my6s pyoratuolinkdyttajat ja lyhytkasvuiset henkildt voivat punnita hedelmat
omatoimisesti. Yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan vuoden 2015 alusta ja se laajeni koskemaan yksityisia palvelun ja tavaroiden tarjoajia.
Yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaan tarvittaessa yksittdaistapauksissa palveluntarjoajan tulee jarjestaa asianmukaisia muutoksia tai
jarjestelyja, jotta vammainen voi kayttaa taysimaaraisesti ihmisoikeuksia. Kohtuullisten mukautusten esimerkkeina voi mainita oikein
sijoitettu hedelmavaaka, hidaskassa, maksukortinlukijalaitteen korkeus, inva-autopaikat myymalan oven laheisyydessa myos tosiasiallinen
saavutettavuus (riittdva valvonta, etta ei ole vaarin pysakoityja autoja mm. katumaasturit) ja riittdva maara penkkeja heikosti liikkuvia
varten.

. Invaparkkipaikkoja on Hameenlinnan Citymarketissa lilan vdahan ja se aiheuttaa liikkumiseen parkkipaikoilla vaaratilanteita.

. Invaparkkipaikkoja vahan ja luvattomat autot saavat niihin pysakdidd, joskus myyjat suhtautuvat alentuvasti pydratuolilla liikkuvaan
asiakkaaseen esim. urheiluosastolla sen nakee...invavessat, jos niitd edes on, lilan pienia sahkdpyoératuolille. citymarketeissa voisi olla
myds lounasruokapaikkoja muitakin kuin hese...

. Kauppojen kulkuvaylat ovat kapeita, silla niille on asetettu kaikenlaisia tarjouseria ja -lavoja. Nakdvammaisen on vaikea toimia itsendisesti
kaupassa ja avustajan kanssa on monesti ahdasta.

. Lapsiperheen poistaminen kaupasta toisen asiakkaan pyynnoésta oli kasittamaton juttu..

. Lahikaupassa monet elintarvikkeet, kuten tuorevihannekset ja hedelmat, olivat aiemmin (edellisen omistajan aikana) huonolaatuisia.
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Oikeus terveyteen 6 — Huonoja kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K6, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

Lahi-K-kaupassani on paha homevaurio, josta olenkin sanonut pari kertaa siella asioidessani. Saan siella tosi pahat oireet, enka enaa
tahtoisi kaydéakaan sielld. Citymarketeissa seka kenkdosastot, etta pesuaineosastot voisivat olla paremmin tuulettuvia. Kengissa on joitakin
kemiallisia aineita, joiden héyryt kayvat henkeen, samoin monissa uusissa vaatteissa (ilmeisesti variaineita tms.). Pesuaineosastojen
kauheat hajut kayvat myos henkeen!

Lahin K-market ei ota huomioon kaikkia asiakkaita ja on tullut antamani reklamaation kautta olo, etteivat kaikki ole tervetulleita ko.
kauppaan

Miettikaa pesuaineiden sijoittelu liikkeissanne uudelleen. Hoitakaa paikalle kunnon poistoilmastonti pesuaineiden hajulle. Astmaatikolle
henkeen kdyva asia!

Moniallergisten on erittain hankala asioida liikkeissanne, koska oireita aiheuttavia tuotteita (esim. kukat, hajustetut tuotteet, homeelle
haisevia laatikoita ja tuotteita) on avoimesti esilla.

Monikemikaaliyliherkk@ana on hankalaa olla ostoksilla kaupoissa, joissa esim. hajuttomat pesuaineet sijaitsevat tuoksullisten pesuaineiden
vieressd. Lahi-CM:ssa on viela tuoksukynttildt pesuaineiden vieressa, joten en pysty kdymaan siella ostoksilla lainkaan. Myds tuoksuvat
kukat homeisine multineen ovat usein kassojen lahettyvilla. Olen joutunut poistunut useamman kerran CM:sta saatuani astmakohtauksen.
:(

Nakévammaiselle kaupassa asiointi on vaikeaa. Varsinaista esimerkkia ei ole, mutta esim. ahtaat kaytavat aiheuttavat ongelmia, samoin
vdenpaljous. valitettavasti tamakaan kysely ei ole tdysin esteetdn. Myo6s oikeiden tuotetietojen saaminen on vaikeaa.

Nakévammaisten asiointi liha- ja valmisruokatiskeilla, jonotuslaput. Yllattavat tarjouskorit keskella kaytavia. Vaatepuolella liian ahtaat valit
sahkopyoratuolille, tulee vahinkoja tuotteille. Lyhyempien reittien miettiminen huonojalkaisille puuttuu kokonaan. Eiké huonojalkainen voisi
saada Citymarketista purkin maitoa kulkematta koko liikkeen lapi kun kerran energiajuomia saa kassalta kylmana? (kassan vieresta
1/asiakas)? Palvelutiski usein vain seisten asioiville.

Oikeus terveyteen? Kappojen tuotevalikoimaa olisi supistettava ja keskityttava laatuun ja lahi-ruokaan, palveluihin, tuotteisiin. Ts.
Kasityona tehtaisiin esim. Vaateet yksilollisesti, ruoka tuotettaisiin Iahiseudulla. kuljetusten ja pakkausten ja kasittelyjen minimointi edistaa
oikeasti ja kokonaisvaltaisesti terveytta. Tuoreus myo6s toimintakulttuuriin eli kaupan tulisi vastata yhteiskunnan ja oikeestaan koko
maailman muuttuneseen tilanteeseen, lopettamalla saastuttava ja kuluttava tuotemyynti kauttaaltaan. Painotus tydvoimaisiin palveluihin,
joissa ihmisille myydaan kasitéina valmistettuja ruokia, vaatteita, taloja, jne. Oikeasti laadukkaita palveluja ja tuotteita teollisen
massakulutustuotteiden sijaan edistaa terveyttda, antaa oikeuden terveyteen maailmanlaajuisesti. Olisiko aika tarttua toimeen?

Omassa lahikaupassani on niin ahtaat valit, etta vaunuilla liikkuessani jaadaan usein kiinni ja koko tavarakasa meinaa kaatua vaunujen
paalle.

Paimiossa K-marketin oven vieressa on istutusalue, joka peittaa nakyman juuri siihen suuntaan josta autot ajavat parkkipaikalle. Se
peittaa autoilijalta esim. lapset ja py6ratuolia kayttavat jotka tulevat ovesta ulos.
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Oikeus terveyteen 6 — Huonoja kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen

liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K6, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

Palveluiden suhteen on ankarasti tuomittava vammaisille tarkoitettujen wc-tilojen sulkeminen kaytosta. Ei toteuta tasa-arvoa!

Pienia asioita: meikkihylly, ihmiset kokeilevat meikkeja, eivat vain testereitd, hygienia askarruttaa: myyjaa ei l16ydy, jos ei saa selvaa
tuoteselostuksesta, irtokarkkihyllyt ovat lasten kdaytdssa ja niiden hygienia (ja terveellisyys) askarruttaa, parkkipaikat talvella
ongelmallisia, liukkaita ja pimeita, pahkindiden ja siementen irtotuotteen sailyvyys mietityttad, Vaatepuolen ihmisten terveysriskit,
vaatteiden sdilytysaineet ja varit, missdaan ei myoskaan suositella uusien vaatteiden pesua ennen kayttoa,

Pihojen ja parkkipaikkojen liukkaus esim. Turun Lansi-keskuksessa. Pydratuolilla liikkuvien ystavien on vaikea saada tuotteita ja hintoja
eikd ole selvaa mista, miten ja kuinka nopeasti ja etenkin kuinka huomaamattomasti ja sujuvasti apua voisi saada. My0s itse kyynarsauvan
kanssa joskus asioidessani olisin toivonut turvallista levahdyspaikkaa, hyvaa penkkia, ostosreitille. Nain olisi helpompaa myds kaivaa
tavaroita laukusta (nendliina, kdnnykka, rahapussi jne).

"Pirkka-suklaakonvehdit tehty hamarissa olosuhteissa! Pirkan belgialaisten konvehtien sisalta paljastui aivan muuta! Masukorttipdatteet
kassoilla ovat aivan liian korkealla Jumbon Citymarketissa"

pyoratuolilla liikuttaessa (sahkari) kaytavat kylla leveita, mutta "hyllyille/rekille ei paase...ja k-marketissa (Paltamo) mahdotonta asioida..ei
mahdu ,ei sovi ..kuin ovesta sisaan....

Suomessakin on paljon hajusteherkkia ihmisid, joten toivoisin, ettd teilld ei olisi myynnissa esim. aivan tarpeettomia hajustettuja
vessapapereita yms. Hajustetut tuotteet olisi my6s hyva sijoittaa omaan paikkaansa, pois muitten tuotteiden luota, jotta
hajusteherkkienkin olisi parempi kayda ostoksilla. Ilman laadusta (tuuletuksesta) olisi hyva huolehtia riittavasti yleensa ja varsinkin
hajustettujen tuotteiden kohdalla. Voisitte olla vaikuttamassa hajusteettomuutta kaupoissa, edeltakavija.

Tavarat, tuotteet on ainakin paivittaistavarataloissa sijoiteltu niin ylos hyllyihin ettd niita on vaikea sielta ottaa edes milldan
jakkaralla/korokkeella, tuotteita voisi asetella vahan matalammallekin tasolle jolloin kuluttajan tarve ottaa tavaroita hyllyista kiipeilematta
olisi turvallisempaa.

"Tuoksuttomat/hajusteettomat pesuaineet, shampoot, hoitoaineet, ihovoiteet tulee laittaa pois pesuainehyllyjen kohdalta. Astmaatikolle
haisevat pesuainehyllyt ovat kauhistus. Monissa firmoissa myds hajuvesiosastot ovat ihan ulko-oven edessa (ei Oulussa muualla kuin
Pukumiehessa ja Stockmannilla). Haluan, etta huomioitte hajusteyliherkat kaupassanne paremmin."

Tuotteiden sisaltamien kemikaalien kanssa tulisi olla tarkempia. Esimerkiksi hajustettuja Always-siteita on vieldakin myynnissa, vaikka
Tukes on jo yli puoli vuotta pyytanyt valmistajalta selvitysta niiden sisaltamista kemikaaleista. Esineiden sisaltamat kemikaalit ovat suuri
ongelma, silla niita ei tarvitse kertoa kuluttajille. Hajustetut tuotteet pitdisi poistaa heti kaikista Keskon kaupoista. Ne ovat vaarallisia
tuotteiden kayttajille, seka muille.

Ulottuvuusongelma, Jumbon citymarket salaattibaari ei pyynndsta huolimatta ole kaytettavissa, koska liian korkea. Olen pyytanyt siihen
reunojen poistamista tai kaventamista edes, joka mahdollistaisi ylettymisen tuotteisiin seka hiukan matalamman podytatason . Nyt ylhaalla
olevat tyhjat purkit ja kannet ovat liilan korkealla jotta niihin ylettyisi,
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Oikeus terveyteen 6 — Huonoja kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen

liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K6, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

. Valilla markkinoidaan tosi voimallisesti terveydelle haitallisia tuotteita = niistd on parhaimmat tarjoukset

. Aitini kompastui K-Supermarketin pihalla merkitseméattéma&an lilkennehidasteeseen ja joutui sairaalahoitoon. Este oli merkitty tdmén
jalkeen lahes valittémasti. Kesko ei auttanut aitiani vakuutuskorvauksen hakemisessa muuten kuin antamalla lomakkeet, jotka olisi
selvasti kuulunut vakuutuksenottajan tayttad. Olisi varmaan jaanyt korvaukset hakematta, jos en olisi itse ollut vakuutusyhtidssa aikanaan

toissa.
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Oikeus terveyteen 7 - Hyvia kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen hyvin
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K7, AVOIN)

Vaestd (n=500)

Ei tarvitse miettia onko kaupassa kaynti turvallista tai ovatko tuotteet turvallisia

Ei. Tahan ei taida kauppaketjuilla olla juurikaan mahdollisuuksia vaikuttaa, ettei vedettadisi rasismikorttia esiin.

Erityisruokavaliota noudattaville (keliaakikot, kasvissy6jat, vegaanit) soveltuvia tuotteita on hyvin tarjolla pienissékin k-kaupoissa ja
tuotteet on varsin helppo loytaa.

Jo tama kysely osoittaa Keskon tahtotilan taman tavoitteen tayttymiseen.

Joitain kertoja esim. kulkuvaylat liikkeeseen ovat olleet liukkaat.

Joltain kassoilta on poistettu makeiset, hyva idea

Jos jotain tuotetta ei 16ydy lahimmasta k-kaupasta niin kauppias on tilannut tuotetta kauppaan ja ilmoittanut kun tuotetta on saatavilla.
Kesko tukee ldhituotantoa ja kotimaisuutta paremmin kuin muut vastaavat. Kotimaisuus on omaan silmaani tehokas keino pystya
varmistumaan tuotteen alkuperasta ja vaikutuksesta terveyteen, sekad yksilén etta kansakunnan tasolla.

K-Market Lampinen on meidan kesamokkikyldamme Kalkkisten kylakauppa, jolla on pienet tilat. Sen tilajarjestelyt on hoidettu myds
turvallisuuden nakdkulmasta kiitettavalla tavalla.

Kylla, silla hehan ovat yksityisyrittdjia, joten S-Kauppa on vaan pelkkia palkallisia tdynnna.

Kysyttdessa olen aina saanut asiantuntevaa opastusta.

Kasittddkseni Kesko on vetanyt myynnista pois esim. turvattomaksi luokiteltuja leluja, kuten vastuullinen yritys toimii.

Liikuntarajoitteet jokseenkin huomioidaan, mutta nakdrajoitteisiin ei juuri jakseta panostaa! Suosittelisin ottamaan suunnittelussa yhteytta
esim. Nakdévammaisten liitto ry:hyn.

myymalat joissa asioimme ovat hyvin suunniteltuja liikkkumisen kannalta seka hatatilanteiden osalta

Ottaa osaa erilaisiin hyvatekevaisyystempauksiin

Paivamaaravanhat tuotteet poistetaan nopeasti, kaytavilla tapahtuneet "vahingot" siivotaan hyvin. Kannetaan kokonaisvaltaista vastuuta.
Tuntuu, etta Kesko on oikeasti sisdistéanyt sen, etta on olemassa my0s ruoka-allergikkoja, mm. keliaakikot. Ehka tiimissa on mukana joku
keliaakikko.

Uudistaa valikoimaa kiitettavasti

Valikoima hyvan laaja, erityisruokavaliota noudattaville erittdin laaja ja uusia tuotteita tarjoava valikoima-super hyva!
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Oikeus terveyteen 7 - Hyvia kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen hyvin
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K7, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

. Aikoinaan ottamalla em. tilat kdayttoon seka erinomaiset autopaikat seka vammaisille (ulkona ja hallissa) etta lapsiperheille.

. Avustajapalvelu kauppaostosten tekemiseen on hienoa.

. Citymarketit yms. ovat aina esteettomia myos pyoratuolia kayttaville :)

- Esteettomat sisaankaynnit, liukuovet jne ovat hyvia.

. Gluteenittomien tuotteiden esillelaitto Joensuun keskustan Citymarketissa. Harvoin on yhta hyvin valikoima esilld. Kiitos!

. Harjoittelen autistisen, haastavasti kayttdytyvan 13 vuotiaan kanssa asiointia kaupoissa. K-ryhman kaupoissa palvelu ja kohtaaminen on
ollut henkilokunnan taholta asiantuntevaa, arvostavaa ja ihmisoikeuksia kunnioittavaa. Myds tilannetajua ja joustavuutta on I6ytynyt siita
huolimatta, etta asiointimme on saattanut keskeytyd tai nuorta on muiden asiakkaiden toimesta tuijotettu tai jopa hetkeksi pelastytty esim
hanen adnellessaan tai hyppiessaan oudosti.

. Henkil6kunnan palvelualttius on erinomaista Hameenlinnan Citymarketeissa sekd Supermarketeissa.

. Jos Kesko myy erilaisia kevytajoneuvoja tai kavelya helpottavia valineita, ei riita, ettd huolehditaan laitteiden sahkoéturvallisuudesta.
Keskeistda on myds opastaa kayttajia kayttdmaan niita turvallisesti, ettei loukkaa itsedan eika aiheuta tapaturmia ajamalla toisten
jalankulkijoiden paalle.

. Kauppiasvetoisuus saa aikaan sen, etta kaupankdyntiin suhtaudutaan henkilokohtaisemmin kuin muutoin. Taéma voi nakya palvelun
tasossa.

. K-Citymarket Kaakkuri, Oulu

. Klaukkalassa oli pieni Brunnin K-kauppa, jossa henkilékunnalla oli aikaa auttaa heikkonakdistd ostosten teossa. Ystavani tuli Espoosta
saakka sinne taksilla tésta syystd. Mutta kauppa joutui lopettamaan Lidlin ja Citymarketin puristuksessa. Samassa liikkeessa oli leluja
lapsille kauppakaveriksi, poyta ostosten sydmiseen heti kassojen jalkeen ja loistava palvelu joka asiassa. Nyt kylilta puuttuu vastaava.

. Kylla tama kysely tuntuu hyvalta askeleelta kohti hyvaa toimintaa.

. Mielestani kaupassa on hyva liikkua, leveat kaytavat ja tuoreruokiin, kuten kasviksiin on panostettu ja ne ovat hyvalaatuisia.

. Mummokarryt on hyvid. Kaarinan ja Paraisten K-supermarketin mummokarrymalli on paras (lukkiutuu istuttaessa). Turun lansikeskuksen
Citymarketin mummokadrrymalli ei toimi, koska kahvasta pitdisi puristaa kadella aina kun haluaa liikuttaa karrya.

. Myyjat usein ammattitaitoisia Musta Porssi, K-raudat erityisesti, reilunkaupan ja luomutuotteiden valikoimat parantuneet ja etnisiakin
tuotteita I16ytyy hyvin, samoin terveystuotteita, kaupat siisteja ja valoisia, useimmiten myds esteettomia (pienet kaupat eivat aina), jonkin
verran maahanmuuttajia toéissa, mika on iso plussa.
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Oikeus terveyteen 7 - Hyvia kokemuksia

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman
oikeuden piiriin. Onko sinulla itselladsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen hyvin
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K7, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

. Turvallisuuteen mielestani liittyy seuraavakin asia. Liikun pydratuolilla, jolloin tavaroiden kuljettaminen ja niihin ylettyminen liikkeessa on
vaikeaa. My0s eri tuotteiden tutkiminen ja vertaileminen toisiinsa, kun ostan jotain tiettya tuotetta, on oikeastaan mahdotonta. Tahdn olen
saanut erittdain hyvaa apua kayttamani lilkkeen (Citymarket Skanssi Turku) henkilékunnalta. En muista, mista ja milloin se alkoi, mutta
nykyisin menen aina suoraan neuvontaan ja selitdn avuntarpeeni, my6s sen minka osaston tuotteita lahinna tarvitsen. Neuvonnasta
soitetaan ko. osastolta joku tydntekija auttamaan minua. Palvelu on aina erittain ystavallista!

Vaihtelee kauppakohtaisesti paljonkin.

Vammaispalvelumatkoja voi tilata Citymarktissa olevasta puhelimesta, se on tosi hieno juttu!

Viittomakielen taitoiset kassaneidit

Vaélivainion K-supermarketissa turvallista kdyda koska siella kunnon invavessa ja myyjat juoksevat tarjoamaan apua korkealla olevien
tavaroiden saamiseen. Parkkipaikalta paasee hyvin myymalaan ja lumity6t ovat huolehdittuna siella.

. Yleensa liikkeet ovat selkeitd, suht avaria ja helppoja kartoittaa.
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4.2

Lasten oikeus erityissuojeluun



4.2a Lasten oikeus erityissuojeluun - Toteutuminen Keskossa

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tdssa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.
Miten lasten oikeus erityissuojeluun toteutuu mielestdsi suomalaisten yritysten toiminnassa ja toisaalta Keskon
toiminnassa...? (K8)

% Ka.

VAESTO (N=500)

Lasten oikeus erityissuojeluun toteutuu
suomalaisten yritysten toiminnassa... 7 25 31 15 5,2

Lasten oikeus erityissuojeluun toteutuu
Keskon toiminnassa... 9 23 28 14 [ 5,3

ERITYISRYHMAT (N=121)

Lasten oikeus erityissuojeluun toteutuu
suomalaisten yritysten toiminnassa... 4 16 31 26 7 X 4,7
Lasten oikeus erityissuojeluun toteutuu
Keskon toiminnassa... > 20 33 17 7 X 4,9
B 7=Ehdottomasti aina H 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei H 2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
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4.2b Lasten oikeus erityissuojeluun - Toteutuminen Keskon

toiminnassa

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tdssa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.

Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...... ? (K9)
% Ka
VAESTO (N=500)
Ikarajoja valvotaan tehokkaasti 19 25 27 B30 5,5
Lapsille tarjottavat tuotteet ovat turvallisia Qi 5,4
Lapsille tarjotaan vain ikaan sopivia tuotteita [IIF0) 24 33 16 Pl 5,2
Tuotteet lapsille lapsiturvallisissa pakkauksissa & 29 31 16 Pl 5,2
Lapset eivat altistu haitallisille tuotteille 9 19 29 22 L 5 11 5,0
Lapsille haitallisia tuotteita ei markkinoida lapsiin vetoavasti 9 17 21 26 4,8
Lapsille epaterveellisten tuotteiden markkinointia valtetaan 9 15 25 22 4,8
Tuotteet lapsille ovat lapsille terveellisia 29 L 6 11 4,8
Myénteisia asioita tuetaan ja nostetaan aktiivisesti esiin IS 14 24 26 4,7
ERITYISRYHMAT (N=121) Ero
Ikarajoja valvotaan tehokkaasti 12 22 28 13 5,2 03
Lapsille tarjottavat tuotteet ovat turvallisia 147l 50 -04
Lapsille tarjotaan vain ikaan sopivia tuotteita 28 4,9 03
Tuotteet lapsille lapsiturvallisissa pakkauksissa 23 EW 4,9 |03
Lapset eivat altistu haitallisille tuotteille Vi 11 0 29 10 5 2 4,5 05
Lapsille haitallisia tuotteita ei markkinoida lapsiin vetoavasti IH 11 22 31 T2 4 4,4 04
Lapsille epaterveellisten tuotteiden markkinointia valtetasn 22 12 7 2 4,3 05
Tuotteet lapsille ovat lapsille terveellisia [EHIEEE 21 37 11 32 4,4 04
Myonteisia asioita tuetaan ja nostetaan aktiivisesti esiin WA 23 31 14 1D 4,3 -04
B 7=Ehdottomasti aina B 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei H 2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
——
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4.2c Lasten oikeus erityissuojeluun - Kesko vs. muut

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tassa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.
Toimiiko Kesko mielestdsi lasten oikeutta erityissuojeluun koskevien seikkojen suhteen paremmin vai huonommin

kuin muut suomalaiset vastaavat yritykset keskimaarin? ......? (K10)

% Ka.
VAESTO (N=500) 60 it 3,3
ERITYISRYHMAT (N=121) 53 : 3,3

B Selvasti paremmin
®m Jonkin verran paremmin
Ei paremmin eikd huonommin
® Jonkin verran huonommin
B Selvasti huonommin
En osaa sanoa
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4.2d Lasten oikeus erityissuojeluun — Huonoja kokemuksia

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tassa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.
Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti edellda mainittujen
tavoitteiden toteuttamisessa? (K11, AVOIN)

Vaestd (n=500)

Ei ole, mutta kylla esim. karkkihyllyt on houkuttelevasti esilla

Ei, mutta toivoisi kuitenkin, ettd ainakin energiajuomien myyntia lapsille/teineille jotenkin rajoitettaisiin, vaikka muut myymalat eivat
teekaan.

"Energiajuomat, sokeriset tuotteet ja alkoholipitoiset juomat ovat liian esilla ja lasten nahtavissa. Kaikki mitd Keskon
paivittaistavaramyymalodissa on tarjolla, on aseteltu liian houkuttelevasti nakyviin - aivan kuin lapsilla olisi aikuisen arvostelukyky ja tiedot.
Myymalat on sisustettu ja tuotteet aseteltu aikuisten maailman jarkiajattelua noudattaen, ei siten, etta lapset eivat saisi jatkuvasti
vaikutteita ei-suositeltavista tuotteista myymaldissa nakemdstaan. Lapsi on vaikutteille ja vaikuttamiselle darimmaisen altis. Olen nahnyt
kymmenia tapauksia, joissa aikuisten ja ndiden lasten vélille syntyy skismaa, kun lapselle ei ostetakaan makeisia. Sama toistuu lelujen
kanssa, jotka ovat liian houkuttelevasti esilla saaden lapsen kuvittelemaan, etta han saa niitd kun vain pyytaa vanhemmiltaan, jotka
ymmartavat niiden tarpeettomuuden taloudessaan. Kesko ei poikkea erityisesti muista tassa. Kaikki kauppaliikkeet syyllistyvat samaan.
Vanhemmat eivat hallitse lapsiaan - lapset yrittavat hallita vanhempiaan."

. Energiajuomia helppo ostaa

. Energiajuomien myynti lapsille

. Iltapaivalehtien 166pit ovat lasten luettavissa myds Keskon kaupoissa.

. Irtomakeisten asettelu myymaldissa

. "Itsellani tai lahipiirissani ei, mutta tyontekijana kylla. Kaupan kassalla olen saanut hammastella sita, etta miten pienet lapset, alle 13-
vuotiaat, ostavat monta pulloa energiajuomia kerrallaan. Toki jos kaupoilla olisi rajoitteita siité paljon nuoret saisivat ostaa/ saavatko ostaa
ollenkaan, olisin paljon tyytyvaisempi."

. Karkit tyrkylla kassajonossa, ei selkeda kannanottoa lapsitydvoiman valttamisesta tuotannossa.

. Kesko ei ole rajoittanut energiajuomien saatavuutta, ei mydskaan huolehdi sataprosenttisesti tupakkatuotteitten ostajien
ikarajatarkistuksesta.

. Kesko mm myy ja mainostaa lapsille karkkeja, limuja ja kekseja joissa on fruktoosisiirappia joka rasittaa maksaa ja nykyaan on jo lapsilla
rasvamaksoja fruksoosin vuoksi. kaupassa pitaisi olla varoitus fruktoosin vaarallisuudesta jotta sellaisetkin aidit jotka eivat tieda, saisivat
tietoa. mielestani kaikki fruktoosia sisaltavat tuotteet pitdisi kerata omalle osastolleen. Sen jalkeen se olisi ostajan vastuulla. nyt ne
ujutetaan samaan muiden kanssa ja tuoteselosteet on kirjoitettu niin pienella, ettei niitéd nae lukea ilman suurennuslasia. Jopa vauvan
ruokapurkit sisaltavat fruktoosia!

. Kesko on toiminut yleensa hyvin.
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Lasten oikeus erityissuojeluun — Huonoja kokemuksia

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tassa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.
Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti edellda mainittujen
tavoitteiden toteuttamisessa? (K11, AVOIN)

Vaestd (n=500)

Kun puhutaan sokerista terveydelle haitallisena tuotteena, ei kauppakierroksen aikana voi olla térmaamatta useisiin keksien,
sokerimehujen, karkkien ja limsojen houkutteleviin esillepanoihin. Tuotteen toimittaja/myyja tietysti haluaa maksimoida oman tuotteensa
nakyvyyden.

Lapset saavat ostaa energiajuomia. Keinotekoista makeutusainetta juomissa, joissa ei asiasta ilmoiteta selvdsti vaan pienelld prantilla.
Lasten tyontokarryjen pesuvaleja voisi tihentaa-taudit leviavat ja likaisuus, johtuneeko ettd vanhemmat antavat lastensa sy6da
autokarryissa istuessa seka korjata niita kun vikoja ilmenee-myyntihenkilékunnan voisi tarkistaa niita tietyin valiajoin jos lasten
vanhemmilta ei palautetta kantaudu, lastenruoat voitaisiko pakata poltettaviin pakkauksiin,

Mielestani kuuluu ensisijaisesti vanhemmille varsinkin jos on pienista lapsista kysymys. Vanhemmat "koulunpenkille".

Mielestani ruokakaupoissa tulisi tuoda paremmin esille tuotteet, jotka eivat ole niin lihottavia, mutta terveellisia, esimerkiksi murojen,
jukurttien jne. sokeri-/rasva-/kaloripitoisuudet. Ongelmana kauppiaiden kannalta on naiden tuotteiden markkinoijien voimakas
markkinointituki

Niita energiajuomia kummasti tunnutaan saavan..

Olen nahnyt kun Keskon kaupassa myytiin tupakkaa alaikadiselle. Ennen uutta vuotta aikuinen asiakas osti raketteja vieraille lapsille
myyntipisteen laheisyydessa.

Osa lapsille suunnatuista ruokatuotteista on epaterveellisia. Esim. muroissa ja kaakaossa sekda makeisissa on sokeria todella paljon.
Hedelmat ovat vain aikuisten saatavilla.

Pienten lasten/nuorten energiajuomien ikdrajavalvontaa voisi tehostaa.

Toivoisin maahanmuuttajataustaisilla lapsilla olevan turva kaupoissa.
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Lasten oikeus erityissuojeluun — Huonoja kokemuksia

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tassa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.
Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen huonosti edellda mainittujen
tavoitteiden toteuttamisessa? (K11, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

Aikaisemmin kun lapseni olivat pienia, niin miestenlehdet olivat liian Iahella kassaa ja lasten nakdsalla. Enpa ole kiinnittanyt viime aikoina
huomiota asiaan.

Ainakaan lahimmissa kahdessa K-Supermarketissa ei ole tarjolla karrageenitonta kermaa useista pyynndista huolimatta (haitallista
suoliston, erityisesti kehittyvan lapsen suoliston terveydelle). Lasten valmisruokahedelmasoseet (ELLA's lukuunottamatta) epaterveellista
tarkkelysmossoa.

Ajoittain paikkakunnasta ja myymalan koosta riippuen.

Alaikdiset hakevat kaljat ja energiajuomat heittdmalla marketeista.

Epaterveelliset tuotteet usein nakyvasti esilld ja hyvina tarjouksina.

Esteettomyys ei toteudu vammaisten lasten osalta, mutta kaikkien lasten kannalta lelut ja karkit seka epaterveelliset ruuat eivat edista
lasten terveytta.

Haitallisia lisdaineita ja kemikaaleja on lapsille suunnatuissa tuotteissa.

Iltapaivalehtien rajut 166pit luettavissa kadulla ilman aikomustakaan asioida kaupassa.

Isommissa kaupoissa, joissa on vessat, lapset eivat ylla edes pesemaan itse kdsidan! Kaikki on mitoitettu pitkille ja terveille aikuisille!
Karkit edelleen kauemmaksi kassoista.

Lapsille tyrkytetadn aktiivisesti sokeria seka mainonnassa etta myymaldissa.

Lasten tuotteet ja ruoat ovat kalliimpia kuin Prismassa joka on turvallisempi ja parempi kauppa.

Lahikaupassani limsat, sipsit ja karkit ovat hyvin nakyvilla ja vahan jopa tyrkylla. K kun lapsen kanssa kdy kaupassa, hdan ne aina huomaa
ja pyytaa ostamaan.

Mielestani lelujen materiaalit pitdisi olla varmasti turvallisia ja tulisi vaatia valmistajia kertomaan kaikki kemikaalit, joita tuotteiden
valmistuksessa ja kasittelyssa on kdytetty.

Myynnissa on eraadssa asuinalueeni Keskon alaisuuteen kuuluvassa kaupassa usein pdivdykseltaan vanhentuneita tuotteita.

Olen nahnyt, kun energiajuomia ja tupakkaa on myyty selkeasti alaikaisille.

Olisiko aika karkittomille kassoille? Varustaisitte yhden vaikka pahkingilld yms. Frozen murojen markkinointi (Kelloggs) valtavan kaytavan
hyllyn paassa pelkilla Annan ja Elsan kuvilla ilman tuotetta selittavaa tekstia oli pohjanoteeraus.

Rakettimyynti on kaikkialla muuallakin vahan retuperalld, koska ei lapset osaa lukea kieltotauluja ettei saa myyda alaikaisille. Syntyy
turhanmonta riitaa lasten kanssa, kun rakettimyynti on niin nakyvalla paikalla. Mieluummin tiskin alta myyntia. Ja pitaako niita
karkkihyllyja olla kymmenia metreja lattiasta kattoon...

Ylipaataan kaupoissa myydaan paljon tuotteita missa turhia kemikaaleja. Lapset altistuvat ostosreissuilla hajusteille ja muille turhille
kemikaaleille. Hajusteelliset tuotteet tulisi olla kierrettavissa kaukaa!!
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Lasten oikeus erityissuojeluun — Hyvia kokemuksia

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tassa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.
Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen hyvin edelld mainittujen
tavoitteiden toteuttamisessa? (K12, AVOIN)

Vaestd (n=500)

Alkoholi- ja tupakkatuotteiden myyntia valvotaan hyvin.

Ei loputtomiin voi kontrolloida vastuu kuuluu my6s jokaiselle itselleen.

Ei tule mieleen.

Erityisruokavalioita noudattavissa perheissa ollaan super-iloisia tuotteiden laajasta valikoimasta ja aina uusien tuotteiden |6ytymisesta
hyllyista-kananmunaton ja maitoproteiiniton perhe kiittaa

. K-18 tuotteiden valvonta on hyvalla mallilla (22v avopuolisoni ei saa k-kaupasta tupakkatuotteita, heh)

. Kaikki on sujunut normaalisti.

. Kesko on toiminut tassa asiassa asiallisesti

. Kun lapsemme olivat pienia 1990-luvulla, asioimme alusta lahtien silloin Pekka Taavitsaisen yllapitémdssa K-Supermarket Mustassa
Pekassa Kapylan aseman vieressa. Sielld asiointi lasten kanssa oli turvallista, koska myymala oli suunniteltu hyvin.

. Muutaman kerran nahnyt kun kysytdaan papereita

. Ottamalla asia esille.

. Pirkka lehdessa joskus ollut koululaisille terveellisten vélipalojen ohjeita.

. Vaarallisten lelujen takaisinvedot
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Lasten oikeus erityissuojeluun — Hyvia kokemuksia

Lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta ja turvallisuudesta. Lapsilla tarkoitetaan tassa seka
kuluttajia / Keskon asiakkaina olevia lapsia etta kuluttajille myytavien tuotteiden tuottamiseen mahdollisesti osallistuvia lapsia.
Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi toiminut erityisen hyvin edelld mainittujen
tavoitteiden toteuttamisessa? (K12, AVOIN)

Erityisryhmat (n=121)

Ella's tuotteiden valikoimiin ottaminen.

Hyvia kokemuksia on siitd ettd energiajuomia ja tupakkatuotteita, alkoholituotteita myytdessa tarkistetaan nuoren henkilon ika.

ikdrajoja energiajuomien ostossa on kaytdssa ainakin citymarketeissa

Jo se etta paikat ovat siistit ja kaytavilla on hyvin lilkkumatilaa, on iso plussa. Se tuo samalla myds hengitystilaa! Se on astmaatikoille tosi

iso asia!

. Kaupoissa suoritettavat kerdaykset lasten hyvaksi mm. urheilun saralla seka uuden lastensairaalan hyvaksi myds Keskon toiminta
kehitysvammaisten ihmisten tyollistdmiseksi tiedostettu

. Pienissa K-kaupoissa lapsille ollaan huomaavaisempia.

. Tama tutkimus tuntuu hyvalta askeleelta kohti hyvaa tulosta tulevaisuudessa.
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4.3

Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys



4.3a Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
vhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Miten tama asia mielestasi toteutuu yleisesti suomalaisten yritysten
toiminnassa ja toisaalta Keskon toiminnassa asiakkaan nakokulmasta? (K13)

%

VAESTO (N=500)

Syrjimattémyys, tasavertaisuus, esteettémyys
toteutuvat suomalaisten yritysten 6 26 38 20 X 5,1
toiminnassa...
Syrjimattémyys, tasavertaisuus, esteettémyys |
toteutuu Keskon toiminnassa... 7 31 35 14 Al 5,3
ERITYISRYHMAT (N=121)
Syrjimattémyys, tasavertaisuus, esteettomyys
toteutuvat suomalaisten yritysten 1 10 23 49 135 21Iec]
toiminnassa...
Syrjimattémyys, tasavertaisuus, esteettémyys
toteutuu Keskon toiminnassa... 2 16 31 41 6 3 4,5
m 7=Ehdottomasti aina m 6=Miltei aina B 5=Suurimmaksi osaksi
4=]oskus /joskus ei B 3=Suurimmaksi osaksi ei ®2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
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4.3b Syrjimattomyys, tasavertaisuus

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? (K14)

% Ka
) VAESTO (N=500)
.. e . . . . Kassat 13 chl 31 11 ol 5,4
ValtavaestostatuIk0|setst.| p0|kkker?tV||er? J Myyiat ja asiakaspalvelijat KO = - I3 5: 3
dasavertalinen Kontelu: 7 Vartijat 5) 21 25 21 3D 5,1
Vanhuksia kohdellaan tasavertaisesti 14 26 34 1377l 5,4
Myyijat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti 10 29 16 il 5,3
Henkilokunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkumisen/opastuksen erityistarpeisiin 12 25 25 16 pail 5,3
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkédytoksisté ja niihin puututaan [ 21 23 15w 5,1
Lapsia ja nuoria kohdellaan tasavertaisesti [HE] 21 0 21 3D 5,0
Henkildstd etnisesti tai muuten ulkonaéltd monipuolinen & 18 21 23 4,6
~ ERITYISRYHMAT (N=121)
- R . L . Kassat [N 22 35 20 i 5,2
Valtavaestosta ulkoisesti poikkeavien izt i, agiakaspaiveliat 22 5,1
tasavertainen kohtelu: Vartijat [ 18 % 21 "7 D 4,8
Vanhuksia kohdellaan tasavertaisesti [ 21 30 25 27 5,0
Myyijét ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartévésti ja luontevasti |} 21 6 27 Ew%t 4,8
Henkilokunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkumisen/opastuksen erityistarpeisiin 9 18 21 29 | 7 1l 4,9
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkéytoksisté ja niihin puututaan [IIE 14 19 19 4,7
Lapsia ja nuoria kohdellaan tasavertaisesti [PJRNRe;] 27 29 P32 4,6
Henkildstd etnisesti tai muuten ulkonaéltd monipuolinen  EJIE] 21 29 4,2
B 7=Ehdottomasti aina m 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
®m 1 =Ehdottomasti ei En osaa sanoa
Kesko ja ihmisoikeudet F—
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4.3cl Esteettomyys

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
Keskossa/K-kaupoissa...? (K15)

yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asia toteutuu

Parhaat 6 tulosta:

% Ka.
VAESTO (N=500)
Maksupaatteet helppokayttsisia 21 34 29 70 5,7
Hedelmé- ja vihannesosaston laitteet saavutettavia 9 N1 56
Palvelutiskien jonotuslaitteet/-kaytannot selkeat 9 E 5,5
Tuotteet esilla selkeasti 12 ﬂ 54
Verkkosivut selkeitéd ja saavutettavia K] 25 5,3
Tuotteet helposti saatavilla 11 15 WA 5,3
ERITYISRYHMAT (N=121) =
Maksupéaatteet helppokayttoisia 19 50 o7
Hedelmé&- ja vihannesosaston laitteet saavutettavia [g] 21 37 21 2 kel 4,6 -
Palvelutiskien jonotuslaitteet/-kaytannot selkeat 16 X 51 0,4
Tuotteet esilla selkeasti K 17 46 27 E'u 4,9 o5
Verkkosivut selkeitd ja saavutettavia 15 4,8 05
Tuotteet helposti saatavilla pIRSEG) 31 42 JE 4,6 -
B 7=Ehdottomasti aina B 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei B 2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
Kesko ja ihmisoikeudet F— JOTTA KAUPASSA
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4.3c2 Esteettomyys

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? (K15)

Heikoimmat 6 tulosta: o Ka.
VAESTO (N=500)
Hinnat esitetéan selkeasti [JJFE 27 35 17 #7752
Opasteet selkeita ja helposti huomattavissa 13 E 5,2
Myymalakalusteet liikuntarajoitteisellekin vaivattomia 16 5,0
Kaytavat ja muut kaupan tilat aina esteettéomia 22 412 4,9
Halyn maarén minimoitu 20 4,9
Riittédvasti henkildkuntaa avustuksen saamiseksi [ 18 24 30 4,6
ERITYISRYHMAT (N=121) Ero
Hinnat esitetaén selkeasti 29 Ny 4,8 g4
Opasteet selkeita ja helposti huomattavissa & 18 39 31 4,8 0,4
Myymalakalusteet liikuntarajoitteisellekin vaivattomia 31 14 3 6 4,0 -
Kaytavat ja muut kaupan tilat aina esteettémia 43 4,2 07
Halyn maaran minimoitu 28 4,4 o5
Riittavasti henkilokuntaa avustuksen saamiseksi 11 20 36 1725 4,1 -04
B 7=Ehdottomasti aina B 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei B 2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
Kesko ja ihmisoikeudet F— JOTTA KAUPASSA
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4.3d1 Esteettomyys

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? (K16)

Parhaat 5 tulosta: %

VAESTO (N=500)

Sisaankaynnin laheisyydessa invapaikat 16 30 27 11 E 5,5

Sisdankaynti on esteetdntd (sédhkéovien turvallisuus) 13 32 30 12 E 5,4

Liikkumisen turvallisuusriskit on huomioitu 8 27 33 11 E 5,3

Myymaldiden palvelupisteissé voi asioida esteettomasti ko] 26 32 15 m 5,2

Myymalat/palvelupisteité sijoitettu liikuntarajoitteisille saavutettavasti | 22 51

ERITYISRYHMAT (N=121)

Ero
Sisdankaynnin laheisyydessa invapaikat 5,2 03
Sisaankaynti on esteetonta (sahkodovien turvallisuus) 51 o4
Liikkumisen turvallisuusriskit on huomioitu 4,9 04
Myymaldiden palvelupisteissa voi asioida esteettomasti 4,5
Myymalat/palvelupisteita sijoitettu liikuntarajoitteisille saavutettavasti 4,6 -06
m 7=Ehdottomasti aina B 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
®m 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
Kesko ja ihmisoikeudet —
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4.3d2 Esteettomyys

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? (K16)

Heikoimmat 6 tulosta: %

VAESTO (N=500)

Myymaldn sisélla tilat saavutettavia ja turvallisia 9 26 31 21 m 51
Saattoliikenteen pysahdys- /odotuspaikat esteettomia [ 22 26 18 51
Kaupan ulkopuolella liikkuminen esteetonta, helppoa [ 22 34 22 5,0

Myymaloiden esteettdmyydesta saa tietoa verkkosivuilta RSl 14 11 4,9

Myds ldhikauppojen esteettomyydestd huolehdittu  [Jis) 19 26 24 m 4,9

ERITYISRYHMAT (N=121)

Ero
Myymalan sisélla tilat saavutettavia ja turvallisia [RyAlSS 31 39 4,6 05
Saattoliikenteen pysahdys- /odotuspaikat esteettomia &) 15 31 27 4,9 -
Kaupan ulkopuolella liikkuminen esteeténtd, helppoa JESEENC] 32 36 4,5 5
Myymaldiden esteettomyydesta saa tietoa verkkosivuilta g4 11 0) 14 4,0
Myos lahikauppojen esteettémyydesta huolehdittu iRz 21 38 14 42 4,2
m 7=Ehdottomasti aina B 6=Miltei aina
B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
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4.3e Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? (K17)

% Ka.

VAESTO (N=500) 64 3,3

ERITYISRYHMAT (N=121) 60 32 3,2

B Selvasti paremmin
mJonkin verran paremmin
Ei paremmin eikda huonommin
®m Jonkin verran huonommin
B Selvasti huonommin
En osaa sanoa
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4.3f Syrjimattéomyys, tasavertaisuus, esteettémyys 6 — Huonoja
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K18, AVOIN )

Vaestd (n=500)

. Citymarketien infopisteet ovat usein korkean tiskin takana, mika voi olla esim. pydratuolissa istuvalle epamiellyttavad. Joskus tavaroiden

hyllyttamisen ollessa kesken tavarakarryt/-rekit jatetdan keskelle kaytavaa tai hyllyjen eteen.

Ei (parkkipaikkojen pimeys ja liukkaus talvella koskevat varmaan kaikkia kauppoja)

Ei ole kuin joskus royhkeiden lurjusten viedessa invapaikat ovien vieresta

Heikkonakoisia ja lyhyita ei todellakaan ole juuri huomioiti tavaroiden ja hintojen sijoittelussa.

Hairikot ovat luku erikseen muuten asiallista

Invapaikalla on ollut lumikasa, koska se on ollut vapaana, kun lumitéita on tehty. Erdassa paikassa se kasa oli siina koko talven.

Parkkipaikka oli eri liikkeiden yhteiskaytdssa kauppakeskuksessa. Samaan olen térmannyt useassa eri kaupungissa. Kiinteistéhuollon

nuoret riuskat miehet koulutukseen.

. Joskus tarvitsemani tuotteet ovat hyllyssa kohtalaisen korkealla. Mina voin toki kurkottaa, lainata jakkaran tai pyytaa henkilokuntaa
poimimaan haluamani tuotteen, mutta esim. pyoratuolilla liikkuvalle tai vanhukselle tilanne olisi hankala. Tdsta selvidaa toki pyyytamalla
henkilékuntaa apuun, ja aina apua on saanut.

. Kapeat kaytavat hyllyjen valissa seka joku ihme kahvila-osasto tossa Kannelmaen K-Kauppa-Neste huoltamolla. Keraa epamaaraista

porukkaa ymparilleen.

Keskolla ei kylla nda koskaan ulkomaalaistaustaisia tai edes siltd vaikuttavan nakdisia henkil6ita tdissd, luulisi etta hakijoita silti on?

Kylla. Joissakin kaupoissa syrjitdan kristittyja.

Lapsia ei huomioida ja romaaneja kohdellaan edelleen varkaina eika syytta

Lapsiasiakasta ei oteta kassalla huomioon vaan jos on aikuinen vieressa, puhe suunnataan hanelle. Olen monesti ollut vain taustatukena

lapsen opetellessa tekemaan itsenaisesti paivittdisia ostoksia, usein hanet jatetaan huomiotta vaikka kuinka nostelisi tavarat hihnalle ja

ottaisi kassin ja lahtisi pakkkaamaan ostoksia seka siirtyisi maksamaan , kun on se hetki. Surullista!

. Lahikaupassa liikuntarajoitteisen vaikea liikkua/kdaantyd. Apua saa harvoin tuotteiden saamiseen hyllyilta.

. Lahimarketissamme on lahes mahdotonta liikkua lastenrattaiden kanssa, kaytavat pullistelevat pahvistandeistd ja erilailla kasatuista
tuotteista. Ei tee mieli asioida ko. K-marketissa.

. Lahipiirissa on liikuntarajoitteinen (pyo6ratuoli) ja Citymarketissa tapahtuu kiilaamista ja huomioon ottamattomuutta enemman kuin esim.
Prismoissa.

. Miten liikuntarajoitteinen-pydratuoliasiakas saa tuotteen ylahyllylta jos lahella ei ole myyntihenkildkuntaa tai toista asiakasta joka auttaisi,
valilla tuotteita kaytavilla ja kulmauksissa torneina lastenvaunuillakin hankala liikkua-miten sitten pyoératuolilla, joku myyntipuolen-
suunnittelija tai tilojen tayttaja voisi itse kokeilla liikkua kaupantiloissa pyoratuolilla, valikoiman laajuus on hyva mutta sen taytyy mahtua
kaupan hyllyille tai kulkureitin varrelle turvallisesti
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Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys 6 — Huonoja
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K18, AVOIN )

Vaestd (n=500)

Muutamaan |lahikauppaan pelkat portaat.

Omassa supermarketissa on huomattavasti ahtaammat kaytavat kuin vastaavan kokoisessa s-marketissa. Liikkuessani pyoératuolilla tai
sahkémopolla joudun usein pyytamaan apua

On jatkuvia huonoja kokemuksia Citymarketin kassojen huonosta kaytdksesta riippumatta siitd, etta ostokset aina valitaan, asetellaan ja
maksetaan huolellisesti.

Somalit pois monien lastenvaunujen kanssa kaupoista. Tukkivat kaytavat ja pennut kirkuu.......

Tietyt Idhikaupat eivat ole saavutettavia liikuntaesteellisille, ulkomaalaistaustaiset eivat hevilld saa opastetta tuotteista, ummikot
maahanmuuttajat esim. Afrikasta, Aasiasta, Lahi-idasta

Todella usein joissain Keskon paivittaistavarakaupoissa kaytavilla on tavaraa, jolloin liikkuminen on vaikeaa - oli sitten liikuntarajoitteinen
tai ei.

vanhuksille voisi isojen kauppojen sisalla olla istumapaikkoja.

Vegaani valikoima on suppeampaa, kuin esimerkiksi S-ryhman kaupoissa.

Viime vuosituhannella mm. romanit ja ulkomaalaiset joutuivat ajoittain my6s K-kaupoissa huonon kohtelun uhreiksi. Nyt tilanne on
parantunut.

Viittasin jo edella hajuhaittoihin (osa henkilokunnasta kayttaa lilkaa haju- tai partavesia)
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Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys 6 — Huonoja
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K18, AVOIN )

Erityisryhmat (n=121)

Apua ostosten tekoon huonosti saatavilla.

Apuvadlineilld liikkkuminen on vaikeaa ahtaissa lahikaupoissa ja henkilokuntaa lilan véhan, jotta saisi apua.

Etenkin asioista vastaavat on asioista piittaamattomia

Hajustettuja tuotteita ei saisi sijoittaa kaupassa lahelle hajustamattomia tuotteita. Sisailma on my6s osa esteettomyytta.

Henkil6kuntaa on joskus vaikea |0ytaa isosta tavaratalosta. Aina pitaa palata kassalle tai ruokaosastolle ettd I6ytaa henkilékuntaa...
"Tisalmen Kesport ei ole liikuntarajoitteiselle miellyttava paikka asioida - ahdasta ja pitkat portaat.Monessa K-ruokakaupassa ei ole hevi-
osastolla vaakoja, joihin lyhytkasvuinen ylettaa - kilpailija Prisma on sellaisen sijoittanut matalalle. Monet tavalliset ostajat luulevat, etta
matalalle sijoitettu vaaka on lapsia varten: ei suinkaan, lyhytkasvuiset ja pyoratuoliasiakkaat voivat sellaisia kdyttda.la mika logiikka on
sijoittaa kengissa aina pienet koot ylds, suuret alas??? Pienijalkaiset ovat usein myds lyhyita, joten on vaikea ylettaa ylatankoihin. Pitkat ja
suurijalkaiset joutuvat vastaavasti kumartelemaan ja kyykkimaan. Aivan alytonta. Kerran kysyin tastd, ja vastaus oli, etta niin on aina
tehty. Hei haloo, asioita voi tehda toisinkin."

Invapaikkoja kayttavat henkil6t, joilla ei ole pysakdintilupaa.

Invaparkkipaikkoja on liian vahan ja talvisaikaan olen joutunut huomauttamaan niiden hiekottamattomuudesta.

Invapysdkdintipaikkoja ei aina ole.

Itdkeskuksen Citymarketissa pitaisi olla inva-wc. Lisaksi pitdisi olla tdysin esteetdn pdasy Itiksen kauppakeskukseen.

"Jossakin pienessa k-market Oulussa (ehka Heinapdassa pain) oli luiskan paahan ulkona aseteltu pyodrateline niin ettei siitd paassyt
kulkemaan luiskaa pitkin sisalle pyoratuolilla. Joutsensillan k-supermarketti Oulussa myy tarjoustuotteita ""ei ole, ehka ylihuomenna taas
tulee"". Liikuntarajoitteisena taksilla kaupassakayvana on vahan hankala pdivystaa sattuisiko olemaan vaikka joku pdiva. Raksilan sittarin
yleisbvessa niin pieni ettei sinne mahdu pydratuoli+ avustaja ja aina hyvinkin sotkuinen..."

Kassojen korttimaksupaatteet ovat LIIAN korkealla! Vihannesvaa“at ovat LIIAN korkealla! Kassamyyjat ovat liian ylpeita seka kyllastyneita
pienipalkkaiseen tyéhénsd. Ovat niin kuin olisivat kaupan ylinta johtoa vaikka ovatkin roskasakkia.

Kaupoissa suhtaudutaan syrjivasti ja ennakkoluuloisesti nuorisoon ja valtavirrasta poikkeavasti pukeutuviin. Jokainen nuori tai rock-
henkisesti pukeutuva viisikymppinen ei ole automaattisesti myymalavaras, jolta pitaa rutiininomaisesti pyytaa laukun avaamista tai laittaa
vartija peraan kavelemaan. Itsellani on rock- status, mika ei tarkoita sita, etteikd minulla olisi varaa maksaa ostoksiani. Lahikaupassa
minut tunnetaan varsin tuottavana asiakkaana, mutta usein toisaalla koen saavani ennakkoluuloista kohtelua. Tallaisiin myymaloéihin en
tietenkaan mene toista kertaa. Sama koskee nuorison kohtelua. Jos saavat tylya palvelua, olen ohjeistanut olla menematta kyseiseen
kauppaan toiste.

Kauppias kieltanyt pyodratuolilla asioinnin kaupassaan vedoten ahtaisiin tiloihin.

Kirjoitin jo aiemmassa kommentissa halytystilanteesta. Tama ei koske vain Keskoa, vaan kaikkialle kuulovammaisen nakékulmasta.
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Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys 6 — Huonoja
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K18, AVOIN )

Erityisryhmat (n=121)

Kaytavien tukkiminen massalavoilla erittdin paha ja hylly/vaaterekkien vienti niin liki toisiaan, ettei paase milldan. Samoin niin korkealla
olevat tavarat.

Lyhytkasvuiselle, pyoratuolissa olevalle tai esim. koukussa kavelevalle vanhukselle kaupan vaa'at ovat liian korkealla ja nappaimiin ei ylla!
Samoin kassat ovat korkeita ja tavaroiden pakkaaminen kasseihin on hankalaa. Lyhytkasvuisena jos kdyn yksin kaupassa, valitsen sen
kaupan jossa yllan asioimaan. Kaupoissa joissa on vessat, niin kdsienpesualtaat on lilan korkealla ja jos yltaa jossain pesemaan, niin
yleensa saippua ja pyyhkeet ovat ulottumattomissa. Edes lapset, jotka voisivat itse pesta katensa, eivat ylla!

Lahipiirin pyodratuolin kayttdja ei mielellaan asioi pienemmissa Keskon kaupoissa, kuten K-market. Kaytavat liian kapeita ja liikaa
tavararoykkioita, saa pelatd etta tuotteet putoilevat. Isoissa marketeissa taas vaikea saada apua myyjilta, koska myyjia on niin vahan.
Maksupaatteen kayttd hankalaa, useimmiten lilan korkealla.

Mielestani se, etta vahvasti hajustetut tuotteet, kuten hajuvedet ym. Kosmetiikka on sijoitettu esim. Suoraan sisaantulovayldlle ei ole
esteettdémyyden kunnioittamista, koska tuolloin hajusteyliherkat ja msc:sta karsivat, voivat oireilla rajustikin jo kauppaan tullessaan, jolloin
todenndkoisesti ostokset jadvat tekematta. Mielestani kaupoissa pitadisi ottaa huomattavasti enemmadn huomioon kemikaali ja
hajusteyliherkat.

Monikemikaaliyliherkkdna on hankalaa olla ostoksilla kaupoissa, joissa esim. hajuttomat pesuaineet sijaitsevat tuoksullisten pesuaineiden
vieressd. Lahi CM:ssa on viela tuoksukynttilat pesuaineiden vieressa, joten en pysty kaymaan sielld ostoksilla lainkaan. My6s tuoksuvat
kukat homeisine multineen ovat usein kassojen lahettyvilla. Olen joutunut poistunut useamman kerran CM:sta saatuani astmakohtauksen.
:( Homeiset kauppatilat eivat sovellu minulle lainkaan ja moni Keskon tiloista on homeessa. Epailen myds, etta varastot ovat usein
homeessa, koska jotkut tuotepaketit haisevat homeelle.

Myllylla huonot kyltit

Myymalasta riippuen liikkuminen voi olla hankalaa, kaytavat kapeita, erikoistarjouskorit tai esittelytiskit ovat esteita ja lisddavat ahtautta.
Ndkévammaisena minua harmittaa hedelma- ja vihannestiski, josta minun on ldhes mahdoton ostaa itsendisesti mitaan, mika pitaa
punnita. Jos apua ei ole saatavilla, jatédn usein tuotteita ostamatta. My6s punnitusnumeron |6ytaminen vaa'asta on hankalaa, vaikka joku
sen sanoisikin.

Olen lyhytkasvuinen ja olisi hienoa jos liikkeessa olisi jonkinlainen jakkara aina jossain etta voisi itse korkealta saada tavaroita. Asioin
Koskelan Alepassa ja siella henkilokunta on tosi mahtavia asiakaspalvelun suhteen, niiltd voi aina pyyta apua ja auttavat kylla aina.
Punnituslaite hiukan alempana olisi kiva.

Osa kaupoista niin ahtaita, ettei pyodratuolilla mahdu
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Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys 6 — Huonoja
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K18, AVOIN )

Erityisryhmat (n=121)

Romanit ja somalit kokevat eniten syrjintaa asioidessaan kaupassa, samoin vartioiden kanssa. He ovat myds heikoimmin edustettuina
tydntekijoind, samoin kuin vammaiset. Invalidi ei aina ole pyoératuolilla liikkuva (joista esimerkkina sovituskopit joihin ei mahdu puseroa
sovittamaan) heikosti liikkuville ei ole isoissa kaupoissa tuoleja, joilla levahtaa. Vinkki: rollaattoreita voisi olla isoissa kaupoissa lainaksi
vanhuksille ja huonojalkaisille. Todella Isoja kokoja ei ole kenkavalikoimissa ei naisille eika miehille, eika sukissa myoskaan.

Runsaasti hajustettuja tuotteita, joissa "pakko" asioida.

Saattoliikenteen suunnittelu ontuu. Taksiasiakkaiden maara kasvaa jatkuvasti. Invapaikat eivat voi olla aina taksien odottelupaikkoja.
Pysakointia ei myoskaan valvota, mika koskee kaikkia kauppaliikkeita. Henkilékohtaisen avustajani oltua etnisesti huomiota herattdavan
erilainen kiinnitin huomiota siihen, etta vartija seurasi meita huomattavasti tarkemmin ja lahempaa kuin asioidessani yksin tai
suomalaistaustaisten avustajien kanssa.

Sisailman laatuun ja tuoksuvien/haisevien tuotteiden sijoitteluun kaatuu moni asiointi. Esimerkiksi Pilkon Citymarketilla vuodevaatteiden
valintatilanteessa, asiakkaalta Iahti dani. Han palasi hetken kuluttua uudelleen, mutta dani Iahti uudelleen. Tuotteiden kasittelyssa
kaytettavat kemikaalit aiheuttavat paljon ongelmia. Lienee yksi syy miksi kirpputorit kiinnostavat, vaikka siella on toki paljon muita
ongelmia.. joista ei tdssa enempaa

Tuoretiskien tarjonta pitdisi saada nykyistd paremmin esille. Tuotteiden vieressa olevat hintamerkinnat ovat pienella tekstikoolla ja usein
vaarin suunnattu valaistus vaikeuttaa niiden lukemista.

Vaunujen kanssa kulkiessa ei mahdu kaytaville aina turvallisesti. Hyllyjen kaikki tuotteet eivat ole esim. pydratuolissa istuvan tai lyhyen
ihmisen saavutettavissa .

Yksittaistapauksia mm. rautakaupan ja paivittaistavarakaupan tiimoilta eri puolilta Suomea. K-raudat huonoimpia.
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Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys 7 — Hyvia
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K19, AVOIN )

Vaestd (n=500)

Avulias henkilékunta, auttaa liikuntarajoitteista asiakasta kaupassa, esim. keraamalla asiakkaan ostokset

Citymarket Klaukkala, Tammisto, Sello

ei

Ei nyt tule mieleen. Olen huonomuistinen.

Etnisen ruuan tarjonta on joissain K-kaupoissa kiitettavan hyvaa.

Invaparkit on sijoitettu suurimmaksi osaksi hyvin.

Joissakin kaupoissa ihanan auttavaisia tyontekijoita, jotka ovat ymmartaneet palveluammatin ytimen; asiakasta autetaan luontevasti ja
ystavallisesti. Apua tarvitsevaa asiakasta arvostetaan, han ei ole rasite.

Jos Stockmann lasketaan Keskon piiriin, niin missaan ei liikkuntarajoitteista huomioida yhta hyvin - paitsi Akateemisessa kirjakaupassa.
Kehitysvammaisia on ollut téissa.

Lahikaupan tyontekijat kylla auttavat avuliaasti nakévammaisia ja muita liikuntarajoitteisia henkildita.

Maahanmuuttajia otettu téihin mielestani enemman kuin muilla. Liikuntarajoitteisille minun Idhikaupassa avataan ovet, kerataan tavarat
rollaattoriin ja muutenkin palvellaan upeasti. Lahiéssa on "invatalo". Palvelu toimii hienosti, mutta juurikaan muita asiakkaita
"hairitsevasti".

Mielestani esim. mustalaisten tarkempi vahtiminen ja silmallapito on ihan OK ja maalaisjarkista.

Olen asioinut usein kehitysvammaisen asiakkaan kanssa kaupassa ja olemme aina saaneet hyvaa palvelua, vaikkei kdyttaytyminen aina ole
ihan positiivista tai asioiminen vie kauemmin aikaa

Parkkitilat yleisesti aivan loistavat, suurten markettien karryjen noutopisteet toimivat hyvin ja niita huolletaan-eivat tayty karryista
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Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys 7 — Hyvia
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K19, AVOIN )

Erityisryhmat (n=121)

Annoin palautetta asiakaskyselyssa Alajarven supermarkettiin, etta laittaisivat apuvalineen hedelméa- ja vihannesosaston vaa'alle (olen
lyhytkasvuinen ja nahnyt kuinka eraskin vanhus ei kyennyt painamaan vaa'an nappia, kun ei selkansa takia yltanyt). Kepit ilmestyivatkin
pian molemmille vaaoille, mutta jossain vdlissa ne hadvisivat sielta. Enaa en asioi kyseiselld osastolla, koska en ylla ja joka kerta ei haluaisi
pyytaa toisilta apua.

Apua pyydettdessa apua saa lahestulkoon aina. Hyva palvelu myos liikuntarajoitteisille ihmisille.

Esim. osan hedelmdvaa'oista sijoitettu matalalle, johon yltaa niin pyodratuolista kuin lapsetkin, edistaa omatoimista asiointia.
Hedelmavaa'an sijoittamisessa huomioitu liikuntarajoitteiset. Kerran palautetta antaessa, kauppias oli halukas korjaamaan tilanne.

Isoissa kaupoissa on esteettdmyys lahes kohdillaan, sovituskoppeja lukuun ottamatta.

Kassa loistava pienessa kaupassa

Kun vanha ditini viela pystyi yksin kdymaan kaupassa, niin aina joku auttoi hanta punnitsemisessa ym. koska aitini on nakbvammainen.
Mielestani pyoratuolilla kulkevat tai muita vastaavia apuvalineita kayttavat on huomioitu melko hyvin

Olen lyhytkasvuinen, enka siis aina ylla saamaan tavaroita. Olen kuitenkin aina saanut tarvittaessa apua kaupan henkilékunnalta, ja hekin
omatoimisesti tarjoavat apuaan. My6s hedelmé/vihannesvaakoja on laitettu alemmaksi, jotta yllan punnitsemaan itse tuotteeni. Kuitenkin
hedelmat ja vihanneslaatikot meinaavat etenkin isommissa kaupoissa olla liian korkealla, enka ylety niitéa ottamaan.

Olen saanut Citymarketissa liikuntavammaisena erityisen hyvaa palvelua kaksi kertaa ostaessani lapsille hankalia vaatteita kuten kenkia ja
sadeasuja ilman avustajan mukana oloa. Molemmista kerroista kirjoitin my6s palautetta eteenpain. Poikkeuksellista, mutta hyvin
huomaavaista!

Paljon tulee palautetta hyvastd ja ystavallisesta palvelusta. Tilanne on parantunut vuosikymmenien myoéta.

Sisadankaynti on yleensa ilman portaita, jolloin kulku on esteetdnta.

Tavarat yleensa myds lyhyempien ihmisten saatavilla

Terrat ovat panostaneet asiakaspalveluun viime aikoina. Myyjid on, he ovat aktiivisia ja auttavat.

Tuoksuista ja hajuista karsivia ei ole toistaiseksi huomioinut kaupoissa kukaan raho. Tama kysely on siksi arvokas! On onneksi selvaa, etta
Suomessa on erittain turvallista kaupoissa. Mutta seka tuotteiden kemikaalit ettd sisailmaongelmat voivat tehda asioinnin mahdottomaksi.
Ihmiset joutuvat tekemaan erikoisia selviytymisstrategioita ja suunnitelmia. Osa tietaa jo mennessaan miten kauan kaupassa voi olla. Han
suunnittelee reitin ja toivoo, etta padasee suoraan kassalle. Pitempi asiointi tietdd useamman paivan toipumista. Téma on huolestuttavaa ja
rankkaa selviytymistaistelua. Esim. pesuaineiden osalta moni joutuu pyytamaan apua, kun ei itse voi menna. Siksi tuoksuvien tuotteiden
lisdaminen esim. nendliinoihin on kasittamatonta. Etenkin, kun tuoksutuotteet tulee joka puolelle.

Tyollistaa vammaisia henkildita, se on todella tarkeaa tyollistamista!
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Syrjimattomyys, tasavertaisuus, esteettomyys 7 — Hyvia
kokemuksia

Tarkoitetaan kuluttajan nakdkulmasta sita, etta kaikilla on oikeus ja mahdollisuus osallistua taysimaaraisesti ja tehokkaasti
yvhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Onko sinulla itselldsi tai lahipiirillasi kokemuksia, jolloin Kesko olisi
Toiminut erityisen huonosti edelld mainittujen tavoitteiden toteuttamisessa? (K19, AVOIN )

Erityisryhmat (n=121)

. Uudet kylmakaapit Koskelan Alepassa toi monia tuotteita alemmaksi niin, etta lyhytkasvuisena niihin yltda paremmin. Koskelan Alepan
myyjilla on tapana usein kysya, saavatko pakata tuotteet kassiin ja ovat sitten auttaneet valtavasti pakkaamalla tuotteet suoraan
muovipussiin kassalla. Se on ollut valtavan hienoa palvelua, kiitos siitd. Koskelan Alepassa varmasti nakevat paljon erilaisia ihmisia mutta
aina kun sielld on asioinut niin on ollut kiva tunne kun myyjat on suhtautuneet samalla tavoin kuin ns. normaaleihin ihmisiinkin, eivatka ole
sillee kauhistelleet ettd mika ihme tuo asiakas on, kiitos myds siitad :)

. Uusissa liiketiloissa huomioidaan esteettémyys hyvin

. Viittomakielentaitoista kassaa |6ytyy
. Yhteiskuntaan osallistuminen tassa yhteydessa on ehka hieman liioittelua, kysymyshan on ostamisesta...

Kesko ja ihmisoikeudet e SOTTA ICAUBABSA
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4.4

Kohderyhmien kuvaus



4.4 Aineiston rakenne: Vaestda edustava nayte

Vaestdé (n=500)
Sukupuoli

Nainen

Vaesto

Miss@ ominaisuudessa vastaa

Kuluttaja

(n=500)

I ©7 %

Asiantuntija | 1%

Muu | 1%
Tka Yhdenvertaisuutta vahentava...
3 0,
15-24 v . 15% kyia [l 8%
e [ co°o

Uusimaa l 99,

Etel&-Suomi - 219
Lansi-Suomi - 259%

Ei osaa sanoa

Sairaus/vamma haittaa jokapaivaista.

Kylla

Ei

Tarvitsee apua paivittaisissa..

Kylla

Ei

Kuuluu ryhmaan, joka saattaa kokea..

Kylla
Ei

I 2%

I 67%
N 29%

I 2%

I ©c %o

. 8%
I 5o o

Pohjois- ja Itd-Suomi - 2450

Suomalaisista 11 % Kuuluu johonkin ryhmaan, joka saattaa mielestaan kokea syrjintdaa TAI
jolla on jokin yhdenvertaisuutta vahentava vamma tai sairaus

Kesko ja ihmisoikeudet e O —
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Aineiston rakenne: Erityisryhmia

Erityisryhmat (n=121)

Sukupuoli

vies [ 179%

Ika
15-24 v I 20/

25-34 v . 17%
35-49 v - 329%

Alue

PKS - 36%

Uusimaa I 7%

Etel&-Suomi - 259,

Lansi-Suomi . 16%

Pohjois- ja It4-Suomi . 17%

edustava nayte

Erityisryhmat (n=121)

Miss@ ominaisuudessa vastaa

—
Asiantuntija - 349,

muu | 10%

Yhdenvertaisuutta vahentava
sairaus/vamma

oo I 7%
s Il 24%

Ei osaa sanoa I 2%

Sairaus/vamma haittaa jokapaivaista

elamaa
<o [ ©0°%
s ] 10%
Tarvitsee apua paivittaisissa
asioinneissa

<iz | 47
= [ 49%
Kuuluu ryhmaan, joka saattaa kokea
syrjintaa
< | 55%
= [ 36%

Kesko ja ihmisoikeudet
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Aineiston rakenne

Vaestd (n=42)
8,5 % vastanneista

Nakévamma (tdysin sokea, ldhes

Erityisryhmat (n=89)
73 % vastanneista

Nakévamma (tdysin sokea, ldhes

o o
sokea, syvasti heikkon&koéinen) 5% sokea, syvasti heikkon&koinen) 12%
Heikkondkdisyys ( vaikea 12% Heikkondkdisyys ( vaikea 159
heikkonakdisyys, heikkonakoisyys) 0 heikkonakdisyys, heikkonakoisyys) o
Kuulovamma (kuurous) 9/ Kuulovamma (kuurous) 119%
Kuulovamma (huonokuuloisuus) 7% Kuulovamma (huonokuuloisuus) 12%
Lieva kehitysvamma O/ Lieva kehitysvamma 11%
Keskivaikea kehitysvamma | 20/ Keskivaikea kehitysvamma 99,
Vaikea kehitysvamma | 29/ Vaikea kehitysvamma 7%
Jonkin raajan puutos 5% Jonkin raajan puutos 7%
Muu liikkkumista rajoittava sairaus 439, Muu likkkumista rajoittava sairaus 55%
Mielenterveyden hairio 21% Mielenterveyden hairio 3%
Neuropsykiatrinen erityisvaikeus 5% Neuropsykiatrinen erityisvaikeus 10%
Jokin muu vamma tai vastaava 2909, Jokin muu vamma tai vastaava 449,
terveydentilaan liittyva seikka, joka... Y terveydentilaan liittyva seikka, joka... 0
En osaa sanoa / En halua vastata 99%, En osaa sanoa / En halua vastata | 19/,
Kesko ja ihmisoikeudet e—
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4.5

Tulosten tarkastelua



4.5 Tulosten vertailua

Miten arviot jakautuivat?
Mika on hyva - mika huono tulos - mika on tavoite?

Suuri yleiso:

Mediaanitulos kaikista vaittamista on 5,2. Tuloksen tulkinta on "Asia toteutuu suurimmaksi
osaksi". Tata voitaneen pitad minimitavoitteena pitkalla aikavalilla. Talldin liki puolet yksittaisista
seikoista jaa tavoitteen alle.

Eriyiskohderyhmat:

Erityiskohderyhmien osalta yleisella tasolla eron kurominen umpeen koko vaestdn arvioihin
nahden lienee kohtuullinen pitkan aikavalin tavoite. Nyt maksimiero koko vaestodn arvioihin oli
miltei yksi yksikkd 7-portaisella asteikolla, yli 0,5 yksikdn eroja 10ytyi 20 seikasta.

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuu

aina, 1 = Ehdottomasti ei toteudu koskaan Vaesto Erityiskohderyhmat

Maksimi 5,9 5,3
Ylakvartiili 5,4 5,0
Mediaani 5,2 4,7
4,9 4,4
4,6 4,0
B Ehdottomasti aina =7 m Miltei aina =6
Suurimmaksi osaksi =5 Joskus toteutuu / Joskus ei =4
B Suurimmaksi el toteudu =3 B Ei toteudu miltei koskaan =2
B E toteudu koskaan =1 En osaa sanoa
. Kesko ja ihmisoikeudet e NSTTRICADFRNSR
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4.5 Tulosten vertailua

15 vaestda edustavan naytteen mielesta parhaiten toteutunutta

seikkaa

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuun aina, 1 = Ehdottomasti ei toteudu
koskaan

Turvallinen liikkuminen kaupoissa
Maksupdatteet helppokayttdisia
Hyva ilman laatu kaupoissa

Tuotteet ovat turvallisia

Hedelma- ja vihannesosaston laitteet saavutettavia

Muut asiakkaat eivat vaaranna turvallisuutta

Turvallinen liikkuminen kulkuvaylilla

Ikdrajoja valvotaan tehokkaasti

Sisaankaynnin laheisyydessa invapaikat

Palvelutiskien jonotuslaitteet/-kdytannot selkeat

Turvallisuudesta huolehdittu myds poikkeustilanteissa
Sisdankaynti on esteetonta (sahkodovien turvallisuus)
Valtavaestosta ulkoisesti poikkeavien tasavertainen kohtelu: Kassat
Lapsille tarjottavat tuotteet ovat turvallisia

Tuotteet esilla selkeasti

Vaesto

Erityiskohde-
ryhmat

Kesko ja ihmisoikeudet
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4.5 Tulosten vertailua

15 vaestda edustavan naytteen mielesta heikoimmin toteutunutta
seikkaa

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuu aina, 1 = Ehdottomasti ei toteudu . Erityiskohde-
koskaan Vaesto Ero ryhmat
Riittavasti henkilokuntaa avun saamiseksi 4,6 -0,43 4,1
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonaéltaan monipuolinen 4,6 -0,44 4,2
Erilaiset vakaumukset huomioidaan tarjonnassa 4,7 -0,44 4,2
Myonteisia asioita tuetaan ja nostetaan aktiivisesti esiin 4,7 -0,36 4,3
Terveytta tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti 4,7 -0,47 4,3
Tuotteet lapsille ovat lapsille terveellisia 4,8 -0,44 4,4
Lapsille epaterveellisten tuotteiden markkinointia valtetaan 4,8 -0,46 4,3
Lapsille haitallisia tuotteita ei markkinoida lapsiin vetoavasti 4,8 -0,44 4,4
Haitallisia tuotteita markkinoidaan tyrkyttamatta 4,8 -0,54 4,3
Halyn maaran minimoitu 4,9 -0,52 4.4
Terveellisten tuotteiden ostamista helpotetaan 4,9 -0,4 4,5
Oikeus terveyteen koko toimitusketjussa 4,9 -0,54 4,4
My®ds lahikauppojen esteettémyydesta huolehdittu 4,9 -0,75 4,2
Myymaldiden esteettdmyydesta saa tietoa verkkosivuilta 4,9 4,0
Kdytavat ja muut kaupan tilat aina esteettomia 4,9 -0,71 4,2
Kesko ja ihmisoikeudet e— JOTTA KAUPASSA
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4.5 Tulosten vertailua

15 erityiskohderyhmia edustavan naytteen mielesta parhaiten

toteutunutta seikkaa

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuu aina, 1 = Ehdottomasti ei toteudu
koskaan

Tuotteet ovat turvallisia

Turvallisuudesta huolehdittu myds poikkeustilanteissa

Valtavadestosta ulkoisesti poikkeavien tasavertainen kohtelu: Kassat

Sisaankaynnin laheisyydessa invapaikat

Muut asiakkaat eivat vaaranna turvallisuutta
Ikdrajoja valvotaan tehokkaasti

Hyva ilman laatu kaupoissa

Palvelutiskien jonotuslaitteet/-kaytannot selkeat
Valtavaestosta ulkoisesti poikkeavien tasavertainen kohtelu: Myyjat ja asiakaspalvelijat
Sisdadankaynti on esteetonta (sahkodovien turvallisuus)
Lapsille tarjottavat tuotteet ovat turvallisia
Maksupaatteet helppokayttoisia

Turvallinen liikkuminen kaupoissa

Vanhuksia kohdellaan tasavertaisesti

Turvallinen liikkuminen kulkuvaylilla

Vaesto

Erityiskohde-
ryhmat

Kesko ja ihmisoikeudet
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4.5 Tulosten vertailua

15 erityiskohderyhmia edustavan naytteen mielesta heikoimmin
toteutunutta seikkaa

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuu aina, 1 = Ehdottomasti ei toteudu

koskaan

Myymaloiden esteettémyydesta saa tietoa verkkosivuilta

Myymalakalusteet liikuntarajoitteisellekin vaivattomia
Riittavasti henkilokuntaa avustuksen saamiseksi

Myos lahikauppojen esteettomyydesta huolehdittu
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonadélta monipuolinen
Erilaiset vakaumukset huomioidaan tarjonnassa
Kaytavat ja muut kaupan tilat aina esteettomia

Terveytta tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti
Haitallisia tuotteita markkinoidaan tyrkyttamatta
Myodnteisia asioita tuetaan ja nostetaan aktiivisesti esiin
Lapsille epaterveellisten tuotteiden markkinointia valtetaan
Tuotteet lapsille ovat lapsille terveellisia

Halyn maaran minimoitu

Oikeus terveyteen koko toimitusketjussa

Lapsille haitallisia tuotteita ei markkinoida lapsiin vetoavasti

Vaesto

Erityiskohde-
ryhmat

TNS
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4.5 Tulosten vertailua

Asiat, jotka erityiskohderyhmissa arvioitiin selvasti heikommin kuin

vaestba edustavassa naytteessa

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuu aina, 1 = Ehdottomasti ei
toteudu koskaan

Myymalakalusteet liikuntarajoitteisellekin vaivattomia

Hedelma- ja vihannesosaston laitteet saavutettavia

Myymaldiden esteettémyydesta saa tietoa verkkosivuilta

Turvallinen liikkuminen kaupoissa

Tuotteet helposti saatavilla

Myymaldiden palvelupisteissa voi asioida esteettomasti

Myos lahikauppojen esteettomyydesta huolehdittu

Kaytavat ja muut kaupan tilat aina esteettomia

Maksupaatteet helppokayttoisia

Turvallinen liikkuminen parkkipaikoilla

Helppolukuiset tuotetiedot/-selosteet

Turvallinen liikkuminen kulkuvaylilla

Myymalat/palvelupisteita sijoitettu liikuntarajoitteisille saavutettavasti

Haitallisia tuotteita markkinoidaan tyrkyttamatta

Erityiskohde-
ryhmat

Kesko ja ihmisoikeudet
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4.5 Tulosten vertailua

15 vaestda edustavan naytteen mielesta eniten heikkoja arvioita
saaneet seikat (suurimmaksi osaksi ei toteudu + miltei aina ei
toteudu, Ehdottomasti ei toteudu)

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuu aina, 1 = Endottomasti ei . Erityiskohde-
toteudu koskaan vaesto Ero ryhmat
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen 17 7 24
Riittavasti henkilokuntaa avustuksen saamiseksi 16 7 23
Haitallisia tuotteita markkinoidaan tyrkyttamatta 13 8 21
Terveytta tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti 11 8 19
Lapsille epaterveellisten tuotteiden markkinointia valtetaan 10 10 21
Lapsille haitallisia tuotteita ei markkinoida lapsiin vetoavasti 10 7 17
Erilaiset vakaumukset huomioidaan tarjonnassa 10 4 14
Mydnteisia asioita tuetaan ja nostetaan aktiivisesti esiin 10 7 17
Halyn maaran minimoitu 9 7 17
Terveellisten tuotteiden ostamista helpotetaan 9 5 14
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkaytoksista ja niihin puututaan 8 3 11
Tuotteet lapsille ovat lapsille terveellisia 8 8 16
Kaytavat ja muut kaupan tilat aina esteettomia 8 9 17
Lapset eivat altistu haitallisille tuotteille 7 10 17
Myymaldkalusteet liikuntarajoitteisellekin vaivattomia 7 I_ 23
Kesko ja ihmisoikeudet e— JOTTA KAUPASSA
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4.5 Tulosten vertailua

15 erityiskohderyhmia edustavan naytteen mielesta eniten heikkoja
arvioita saaneet seikat (suurimmaksi osaksi ei toteudu + miltei aina
ei toteudu, Ehdottomasti ei toteudu)

Tulokset keskiarvoja asteikolla 7 = Ehdottomasti toteutuu aina, 1 = Ehdottomasti ei Erityiskohde-

Vaesto

toteudu koskaan ryhmat

Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen
Riittavasti henkilokuntaa avustuksen saamiseksi
Myymalakalusteet liikuntarajoitteisellekin vaivattomia
Haitallisia tuotteita markkinoidaan tyrkyttamatta

Lapsille epaterveellisten tuotteiden markkinointia valtetaan
Myos lahikauppojen esteettomyydesta huolehdittu
Terveytta tukevia tuotteita tarjotaan aktiivisesti

Lapset eivat altistu haitallisille tuotteille

Hedelma- ja vihannesosaston laitteet saavutettavia

Lapsille haitallisia tuotteita ei markkinoida lapsiin vetoavasti
Myonteisia asioita tuetaan ja nostetaan aktiivisesti esiin
Halyn maaran minimoitu

Kaytavat ja muut kaupan tilat aina esteettomia
Myymaloiden esteettomyydesta saa tietoa verkkosivuilta

Tuotteet lapsille ovat lapsille terveellisia

Kesko ja ihmisoikeudet e—
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4.6

Tulosten tarkastelua: erityiset kohderyhmat



4.3b Syrjimattomyys, tasavertaisuus

Vastaajat, jotka kokivat kuuluvansa ryhmaan, joka voi vaikuttaa kokemukseen
syrjinnasta/hairinnastd, kokivat kohtelun yleisesti vain hieman heikommin kuin erityisryhmat
yleensakin. Vartijoiden kohtelu arvioitiin hieman heikommin samoin helppous ilmoittaa vaarinkaytoksista koettiin selvasti

heikommin kuin erityisryhmilla yleensa.

% Ka.
ERITYISRYHMAT (N=121)
Valtavaestdsta ulkoisesti poikkeavien [ Kassat 20l 52
tasavertainen kohtelu: - Myyjét ja asiakaspalvelijat 22 2l 5,1
1 Vartijat 4,8
Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti 4,8
Henkildkunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkkumisen/opastuksen erityistarpeisiin 4,9
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkaytdksista ja niihin puututaan 19 4,7
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen 29 Vi 4,2
Kuuluu ryhmaan, joka voi vaikuttaa kokemukseen syrjinnasta/hairinnastd (N=67)
Valtavdestdstd ulkoisesti poikkeavien | Kassat 37 19 51
tasavertainen kohtelu: - Myyjat ja asiakaspalvelijat 37 21 B} 5,0
Vartijat 16 16 4,6
Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiinrymmértévésti ja luontevasti 21 39 30 m 4,8
Henkilokunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkumisen/opastuksen erityistarpeisiin [ 21 22 31 m 4,8
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkaytoksista ja niihin puututaan FARESS ) 13 21 4,4
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen  [gfie) 21 30 18 7 ( 4,2
. . B 7=Ehdottomasti aina m 6=Miltei aina
Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? ® 5=Suurimmaksi osaksi 4=Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
®m 1 =Ehdottomasti ei En osaa sanoa
L
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4.3b Syrjimattomyys, tasavertaisuus

Puutteellinen kielitaito nayttaisi heikentiavan tasavertaisuuden kokemusta selvasti ja kielteisten

kokemusten maara kasvaa.
Pieni vastaajamaara heikentaa yleistettavyytta.

% Ka.

ERITYISRYHMAT (N=121)
Valtavaestdsta ulkoisesti poikkeavien Kassat il 52
tasavertainen kohtelu: - Myyjét ja asiakaspalvelijat ol 5,1
Vartijat 4,8
Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti 4,8
Henkildkunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkkumisen/opastuksen erityistarpeisiin m 4,9
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkdytoksista ja niihin puututaan 4,7
Henkildstd etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen 7 4,2

Ryhma: Puutteellinen kielitaito n=8

Valtavaestostéa ulkoisesti poikkeavien Kassat 25 4,4
tasavertainen kohtelu: - Myyjat ja asiakaspalvelijat 25 4,3

Vartijat 25 13 13 ( 4,0

Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti 50 4,4
Henkilokunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkumisen/opastuksen erityistarpeisiin 50 4,3
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkaytoksista ja niihin puututaan 4,0

25 el 4,0

Henkilostd etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen

B 7=Ehdottomasti aina B 6=Miltei aina
_ _ mCo . . ) _ . )
Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? > Suur!mmaks! osaks! ) 4 JO.Skl.JS ./JOSK.US ©!
B 3=Suurimmaksi osaksi ei H 2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
Kesko ja ihmisoikeudet S—
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4.3b Syrjimattomyys, tasavertaisuus

Muu etninen tai kansallinen alkupera kuin valtavaeston nayttaisi heikentavan tasavertaisuuden kokemusta jonkin

verran.
Pieni vastaajamaara heikentaa yleistettavyytta.

ERITYISRYHMAT (N=121)

Valtavaestdsta ulkoisesti poikkeavien Kassat
tasavertainen kohtelu: 1 Myyjat ja asiakaspalvelijat
Vartijat

Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti
Henkildkunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkkumisen/opastuksen erityistarpeisiin
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkaytdksista ja niihin puututaan
Henkilosto etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen
Ryhma: Etninen/kansallinen alkupera muu kuin valtavaestén n=6

Valtavaestdsta ulkoisesti poikkeavien T
tasavertainen kohtelu: Myyjat ja asiakaspalvelijat
1 Vartijat
Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti

Kassat

Henkilokunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkumisen/opastuksen erityistarpeisiin
Asiakas voi helposti ilmoittaa vaarinkaytoksista ja niihin puututaan

Henkilostd etnisesti tai muuten ulkonadlta monipuolinen

Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...?

%

17 17
17 17
17 17

33 17

17 50

B 7=Ehdottomasti aina
B 5=Suurimmaksi osaksi

B 3=Suurimmaksi osaksi ei

B 1=Ehdottomasti ei

Ka.

5,2
5,1
4,8
4,8
4,9
4,7
4,2

4,7
50 4,7
50 (4,0

67 4,5
67 4,5

4,7
17 A 3,7

B 6=Miltei aina
4=]Joskus /joskus ei

m 2=Miltei aina ei

En osaa sanoa
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4.3b Syrjimattomyys, tasavertaisuus

Rajoittunut liikuntakyky / toiminta ei vaikuta tasavertaisuuden tunnetta heikentavasti!

% Ka.

ERITYISRYHMAT (N=121)

Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti 4,8
Henkilokunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkumisen/opastuksen erityistarpeisiin 4,9
Ryhma: Rajoittunut itsendinen liikkkuminen/toiminta n=80
Myyjat ja asiakaspalvelijat asennoituvat erilaisiin ihmisiin ymmartavasti ja luontevasti [l 24 39 25 4,9
Henkilokunta suhtautuu avuliaasti ja luontevasti liikkumisen/opastuksen erityistarpeisiin 9 23 21 30 E 4,9
B 7=Ehdottomasti aina m 6=NMiltei aina
Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? . ) . . .
/ P B 5=Suurimmaksi osaksi 4=]Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei Hm 2=Miltei aina ei
m 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
Kesko ja ihmisoikeudet e—
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4.1b Tuotteet - Toteutuminen Keskossa/K-kaupoissa

Kasitteella tarkoitetaan kuluttajan nakékulmasta laajasti kaikkea erilaisten tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen
liittyvia seikkoja. My6s turvallisuus asioitaessa paikoissa, missa naita tuotteita ja palveluita voidaan hankkia, kuuluu taman

oikeuden piiriin. Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa... (K3)
%

ERITYISRYHMAT (N=121)

Selkeat tuotetiedot/-selosteet

Helppolukuiset tuotetiedot/-selosteet

Nakévamma/heikko nako (N=18)

Selkeat tuotetiedot/-selosteet [l 11 33

Helppolukuiset tuotetiedot/-selosteet

N
(09}
w
w

B 7=Ehdottomasti aina

B 5=Suurimmaksi osaksi

B 3=Suurimmaksi osaksi ei
B 1=Ehdottomasti ei

Ka.

30 4,8

22 17 6 6 (@
11 17 6 3,7

m 6=NMiltei aina
4=]oskus /joskus ei
W 2=Miltei aina ei
En osaa sanoa

Kesko ja ihmisoikeudet
TNS © TNS 18.1.2016

220106562 114

JOTTA KAUPASSA
OLISI KIVA KAYDA



4.3b Syrjimattomyys, tasavertaisuus

Nuori tai vanha ika ei juurikaan vaikuta arvioihin ian vaikutuksesta.
65 tai vanhemmat vastaajat kokivat vanhuksia kohdeltavan tasavertaisesti miltei samalla tasolla kuin suomalaiset yleensakin.
15-24 -vuotiaat vastaajat kokivat lapsia ja nuoria kohdeltavan tasavertaisesti miltei samalla tasolla kuin suomalaiset yleensakin.

% Ka.
Valtavaestdsta ulkoisesti poikkeavien J VAESTO (N=500)
tasavertainen kohtelu:
Vanhuksia kohdellaan tasavertaisesti 14 5,4
Lapsia ja nuoria kohdellaan tasavertaisesti 8 5,0
Valtavaestosta quoisest.i poikkeavien [ Nuoret ja vanhat
tasavertainen kohtelu: 1
Vanhuksia kohdellaan tasavertaisesti (65v + n=85) 8 25 39 19 H 5,2
Lapsia ja nuoria kohdellaan tasavertaisesti (15-24 v n=76) 11 26 25 16 435 4,9
B 7=Ehdottomasti aina B 6=Miltei aina
Asia toteutuu Keskossa/K-kaupoissa...? B 5=Suurimmaksi osaksi 4=Joskus /joskus ei
B 3=Suurimmaksi osaksi ei m 2=Miltei aina ei
B 1=Ehdottomasti ei En osaa sanoa
Kesko ja ihmisoikeudet w—
] JOTTA KAUPASSA
TNS © TNS 18.1.2016 220106562 115 e OLISI KIVA KAYDA



5

Liitteet
Ryhmakeskustelujen osallistujat

Kontaktoidut jarjestot



Ryhmakeskustelujen osallistujat. R1, ‘oikeus

terveyteen’

Mies 50
Mies 35
Nainen 33
Nainen 54
Mies 56

Espoo

Helsinki

Vantaa

Helsinki

Helsinki

Toimitusjohtaja

Mekaanikko

Leipuri

Toimistotyontekija

Valtiontilintarkastaja

. Kesko ja ihmisoikeudet
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Ryhmakeskustelujen osallistujat. R2, ‘lasten oikeus

erityissuojeluun’

Ryhman asiantuntijakeskustelijana toimi Eveliina Viitanen Pelastakaa lapset ry:sta.

Paikkakunta

Lapset

taloudessa

Mies 40 Helsinki ICT arkkitehti lapset 4v,12v,18v

Mies 47 Helsinki Tulliylitarkastaja lapsi 15 v
Nainen 33 Espoo Myyntipaallikko lapset 2,5 v (2 kpl)

Mies 52 Vantaa Palvelutuotemyyja lapsi 14 v

lapset
Nainen 48 Espoo Opettaja 6,10,13,16,19,20,21v
Nainen 33 Espoo Opettaja lapsi 3v.
Nainen 43 Espoo Ravitsemispaallikkd lapset 13v 16v
Kesko ja ihmisoikeudet e—
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Ryhmakeskustelujen osallistujat. R3, ‘syrjinnan kielto’

Ryhman asiantuntijakeskustelijana toimi ylitarkastaja Mikko Joronen Yhdenvertaisuusvaltuutetun
toimistosta. Keskusteluun osallistui romani, romaniperheeseen kuuluva kantasuomalainen,
kongolaistaustainen, Aasiasta tulleen adoptiolapsen vanhempi, venaldistaustainen, huivia
kayttava muslimi sekd aiemmin huivia kayttanyt muslimi.

Nainen 50 Vantaa Sihteeri
Nainen 46 Espoo Kotiaiti
Mies 48 Espoo Toiminnanjohtaja

Nainen 45 Espoo Verkostokoordinaattori

Nainen 18 Espoo Opiskelija

Nainen 17 Helsinki Opiskelija
Toimihenkilé, Helsingin

Nainen 60 Espoo kaupunki

Kesko ja ihmisoikeudet e—
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Ryhmakeskustelujen osallistujat. R4, ‘tasavertaisuus ja
esteettomyys vammaisten asiakkaiden nakokulmasta’

Ryhman koostui vammaisalan asiantuntijoista. Asiantuntijat valittiin niin, ettd he edustavat
mahdollisimman kattavasti erilaisia keskeisia ndakdkulmia vammaisuuteen.

Edustetut

Organisaatio Tehtdva nakokulmat

Arkkitehti /
Johanna Haténen Kynnys ry. esteettomyys Liikunnalliset vammat
Marika Ahlstén Kehitysvammaliitto Vaikuttamispaallikkd Kehitysvammat
Valtakunnallinen Aisteihin liittyvat vammat,
Merja Heikkonen vammaisneuvosto vt. Paasihteeri neurologiset vammat jne.
Mielenterveyden Mielenterveyskuntoutujien
Mirja Peiponen keskusliitto Kuntoutusneuvoja nakoékulma

Kesko ja ihmisoikeudet O —
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AFAES

Ei rasismille hanke!

FAMILIA CLUB

IHMISOIKEUSKESKUS

INVALIDILIITTO

IRAKIN NAISTEN YHDISTYS RY
ITA-VANTAA SOMALIKULTTUURIYHDISTYS
KEHITYSVAMMAISTEN TUKILIITTO RY
KEHITYSVAMMALIITTO

KEPA

KESKI-SUOMEN THAI SEURA RY
KOUVOLAN VAMMAISJARIESTOJEN YHD. RY
KUUROJENLIITTO

KUUSANKOSKEN INVALIDIT RY

KYNNYS RY

LIHASTAUTILIITTO

Lyhytkasvuiset — Kortvaxta ry

MONIHELI

MTKL

OIKEUS.FI

Erityisrynmat: kontaktoidut jarjestot ja yhteisot

PELASTAKAA LAPSET RY

PAASKYT RY

RASMUS RY

ROMANIASIAIN NEUVOTTELUKUNTA
ROMANIFORUMI

STM

SUOMALAIS ARABIALAINEN YHDISTYS RY
SUOMALAIS-JAPANILAINEN YHDISTYS RY
SUOMEN ROMANIYHDISTYS RY

SUOMEN SOMALIALAISTEN LIITTO
SUOMEN VIRO YHDISTYSTEN LIITTO RY
SUOMI INTIA SEURA

SUOMI NEPAL SEURA

SUOMI VENAJA

SUOMI-AFRIKKA SEURA

TAPATURMA- JA SAIRAUSINVALIDIEN LIITTO RY
VALLI

VAMMAISFORUM

VAMMAISKUMPPANUUS
YSTAVYYSSEUROJEN LIITTO

Kesko ja ihmisoikeudet
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